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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

AFFIDAMENTO DEL “SERVIZIO DI EDUCATIVA FAMILIARE E TERRITORIALE”
IN FAVORE DI PERSONE CON DISAGIO PSICHICO E MENTALE .

ART 1
OGGETTO DEL CAPITOLATO

Il presente Capitolato disciplina I'affidamento d&lervizio di Educativa Familiare e Territoriala¥
favore di persone con disagio psichico e mentale.

| soggetti fruitori del Servizio sono le personesidenti nellAmbito Territoriale Sociale di Galad,
per le quali il disagio psico-fisico € causa difiddlta nellapprendimento e nei rapporti di
socializzazione.

Numero minimo beneficiari del Servizio 30.

Il Servizio consiste in un intervento socio-eduaatthe consente alla persona in difficolta di rexey
nel proprio ambiente di vita, I'aiuto di cui necéssin forme flessibili e adatte alle esigenzespeali e
familiari e che si fonda su una relazione individuaon I'educatore di riferimento. Tale intervemian

si limita all’erogazione di un aiuto, ma mira aumce un certo grado di autonomia nel soggettodrait
facendo leva sulle sue risorse personali e sddledd la vita di relazioni e 'accesso alle comuni
possibilita di tempo libero.

ART 2
AMBITO TERRITORIALE DELL'APPALTO

L’ambito territoriale di attuazione del progettogaindi di espletamento delle prestazioni comprese
nellappalto, e costituito dai Comuni di Galatirasadeo, Cutrofiano, Neviano, Sogliano Cavour e
Soleto, tutti facenti parte del territorio dell’Ambb Territoriale Sociale di Galatina.



ART 3
MODALITA DI GARA

Per I'affidamento del Servizio di cui all’articolb si procedera ai sensi dell’art.83 del D.Lgs 163/0
L'aggiudicazione avverra a favore del soggetto elea presentato I'offerta economicamente piu
vantaggiosa, valutabile in base alla qualita stelsfi®fferta, ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs 168 e
dell’'art. 6 del presente Capitolato.

ART 4
STANDARDS E OBIETTIVI DEL SERVIZIO

Il Servizio di Educativa Familiare e Territorialeonsta di prestazioni a carattere socio educatigio e
natura specialistica fornite dal’ASL o da altroggetto privato. Principio cardine del Servizio diovr
essere la valorizzazione della persona con le pe@fiche caratteristiche, i suoi bisogni e i sditti
all'integrazione, intervenendo sulle situazioni adw@tribuiscono ad ostacolarne lo sviluppo. Spirito
guida e l'attivazione di un intervento che tentauificare il momento riabilitativo con quello
educativo e socializzante.

Tipologia utenza Utenza di etd inferiore ai 65 anni, con partioelattenzione alle fasce di
popolazione piu giovane, e con disabilita collegatdisagio psichico o ritardo mentale, in carico a
Servizio specialistico, del settore pubblico o ptov Utenza per cui e stata valutata una specifica
condizione socio-sanitaria particolarmente comjglessecessitante di supporto adeguato.

Obiettivi. Il “Servizio di Educativa Familiare e Territoled in favore di soggetti con disagio
psichico e mentale persegue obiettivi quali:

- mantenere la persona con disabilita nel suo nueeuliare e\o di appartenenza attraverso il
recupero di tutte le risorse presenti ed evitanw, quanto possibile, I'allontanamento dallo
stesso;

- favorire o consolidare rapporti e legami con ititerio e le agenzie educative ivi operanti;

- aumentare il livello di autonomia della persona d@agio psichico attraverso la strutturazione
di rapporti con il territorio;

- supportare la famiglia e le figure parentali nel$alvere i propri ruoli;

- recuperare e potenziare la comunicazione internecskeponenti la famiglia allentando tensioni
e conflitti.

ART. 5
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO OGGETTO DELL’APPALTO

Le prestazioni del Servizio di Educativa Famili@eTerritoriale in favore di persone con disagio
psichico e mentale sono, a titolo esemplificativioa esaustivo:
- attuazione di progetti individuali per I'individu@ane di soluzioni ai problemi individuali e per
lo sviluppo delle potenzialita;
- utilizzo di tecniche e metodologie specifiche papprendimento di abilita fondamentali per
'autonomia personale (vestirsi, alimentarsi e ceita propria persona);
- interventi per potenziare e valorizzare le capatiitélazione e il senso di autostima,;
- attivazione di percorsi di inserimento sociale raatk la strutturazione di rapporti per la
frequenza di attivita ricreative, e culturali esgpve, operanti territorio;
- sostegno e accompagnamento nelle attivita del telip@eoo programmate, secondo quanto
previsto dal progetto di intervento individualizzat
- sviluppo di abilita di rapporto interpersonalepggio di regole e vincoli sociali;



- interventi per favorire la promozione, il sostegeo l'integrazione sociale mediante il
coinvolgimento attivo della famiglia ma, anche,pdirenti ed amici, all'interno del progetto
educativo,

- ogni altra prestazione atta a rispondere al bisogno

L’intervento, inteso come tipologia delle prestazjodurata e frequenza, sara stabilito dal
Coordinamento dell’Area Salute Mentale in collalzowae con gli operatori dei Servizi Specialistici
del settore pubblico o privato.

ART 6
LINEE GUIDA PER LA PREDISPOSIZIONE DEL PROGETTO

Il progetto del Servizio richiesto deve essere ispabkto secondo criteri di efficacia ed efficienza,
immediatamente conoscibili e valutabili nel lorontenuto ai sensi dell’art. 4 del Decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 Mag@01.

La struttura del progetto, per un massimo di 6 mpagsiglate dal legale rappresentante del soggetto
partecipante, dovra esser articolato in tre moglesitionali:

Modulo A: progettualita

Modulo B: organizzazione

Modulo C: innovazioni e miglioramenti

E sulla base di questi sara valutato, come mepgkaiicato al seguente art. 7.

ART 7
CRITERI PER L'AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO

L’aggiudicazione avverra a favore dell’'offerta eooricamente piu vantaggiosa, valutabile in base alla
qualita stessa dell’offerta.

Alla qualita organizzativa dell'impresa é attrilmitn punteggio massimo di 25 punti.

Alla qualita del servizio e attribuito un punteggnassimo di 40 punti

Alla qualita economica € attribuito un punteggiossimo di 15 punti.

Al prezzo e attribuito punteggio massimo di 20 puciie saranno attribuiti mediante I'applicazione
della seguente formula:

P = Pm x 20
Po

Dove P € il punteggio attribuitoPm é il prezzo migliore (piu basso) offerto in sedgara e Po € il
prezzo di ciascuna offerta economica (prezzo affda ogni singola ditta).

L'offerta economica, redatta in lingua italianaiedollo, deve presentare le seguenti carattehistia
pena di esclusione dalla gara:
- Deve essere sottoscritta in forma leggibile e gegs® dal titolare o dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente;
- deve contenere l'indicazione, in cifre ed in lettedel prezzo proposto per I'espletamento
- del servizio oggetto della presente gara. In casiisdordanza tréimporto in cifre e quello
in lettere, sara ritenuta valida I'offerta piu vaggiosa per I’Ambito;
- deve essere inserita in busta chiusa e sigillatagoalsiasi mezzo atto a garantirne la
segretezza e controfirmata sui lembi di chiusura.



L’importo dovra essere definito sulla base di vatitni che tengano in debita considerazione la
specificita e complessita dei servizi da realizzareosti reali, attuali e correnti di ogni fattoesl
adempimento necessario per la perfetta esecuzersenyizio.

L'aggiudicazione avverra anche in presenza di otadfferta valida.

A. QUALITA’ ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA: Max Punti 25
Presenza di sedi operative nellAmbito territorialiesvolgimento delPunti 2
Servizio

Dotazione strumentale Punti 3
Curriculum dettagliato dell'impresa autocertificato Punti 10

Qualificazione della compagine sociale (profesdithmadei soci Punti8
dell'impresa attestato daurricula)

Accreditamento dell’Impresa Punti O
Certificazione di qualita secondo le regole UNI I@r le attivita Punti 2
oggetto del Servizio

B. QUALITA’ DEL SERVIZIO: Max Punti 40

Capacita progettuale Punti 10
Esperienze e attivita documentate sul territorib quale si intende Punti 2
svolgere l'attivita

Modalita di collaborazione con le risorse comuiétaerritoriali attivate Punti 5
a supporto del Servizio

Modalita di collaborazione con la rete dei Serteiritoriali per gli Punti 5
interventi sul target previsto

Qualificazione ed esperienze delle figure professio operative Punti 8
all'interno dellimpresa, aggiuntive rispetto a ¢ae previste per
'espletamento  del Servizio, e monte ore dispoaibil
all'implementazione del Servizio

Lettura dei bisogni sociali del territorio Punti 4
Innovativita nell’erogazione del Servizio o delleegtazioni e nellaPunti 3
metodologia di coinvolgimento degli utenti

Modalita e strumenti di monitoraggio e valutaziaiedle attivita e del Punti 3
grado di soddisfacimento dell'utenza

C. QUALITA’ ECONOMICA: Max Punti 15

Fatturato complessivo dell’'ultimo triennio per Seranaloghi Punti 5
Compartecipazione da parte del soggetto erogataieriinini di costi di Punti 8
realizzazione ed apporto di mezzi, strumenti e ttstrer utili alla
realizzazione delle attivita

Redazione annuale del bilancio sociale quale stntomedi Punti?2
documentazione e comunicazione dei servizi erogati

D. PREZZO: Mpunti 20



Il totale dei punti disponibili per la valutaziodella qualita della proposta e pari a 100 — 20ed2¥ &
il punteggio massimo assegnato alla valutazion@zzo.

Le offerte presentate e ritenute valide sarannaitasd da un’apposita Commissione, allo scopo
nominata dal Coordinamento Istituzionale dell’Angblterritoriale Sociale di Galatina.

Dovranno essere presentati, a pena di esclusioie ghra, sia I'elaborato tecnico-progettuale che
I'offerta economica.

La Commissione giudicatrice procedera in primo yogh seduta pubblica, alla verifica della
regolaritd e completezza della documentazione amstrativa presentata.

Possono assistere all’apertura dei plichi e delsti delegati dei soggetti partecipanti.

In una seconda fase, la Commissione, in sedut@tsegrocedera al’esame degli elaborati tecnico-
progettuali e formera una graduatoria provvisotlasbase del punteggio attribuito ai medesimi
elaborati tecnici.

In una terza fase la Commissione, in seduta pulbliopo aver reso nota la citata graduatoria
provvisoria, aprira le buste sigillate conteneatbfferte economiche, attribuira i punteggi secoledo
formula gia stabilita e, sommando detti ultimi pegdi a quelli riferiti agli elaborati tecnici, foera la
graduatoria finale.

Risultera aggiudicataria I'impresa la cui offenta&@ottenuto il punteggio complessivo piu elevato.
L'appalto sara aggiudicato anche in presenza dsalseofferta, purché valida.

Saranno escluse le offerte formulate in difformdg quanto previsto nel bando o pervenute oltre il
termine stabilito dal bando di gara.

Le offerte anormalmente basse saranno verificate

ART. 8
FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE

Il personale impiegato nel Servizio di Educativarfliare e Territoriale in favore di persone con
disagio psichico e mentale sara costituito da wifs® composta da Educatori per un monte ore
complessivo non inferiore, nei ventitré mesi, 4745 ore, e da n. 1 Assistente Sociale, regolatene
iscritto al relativo Albo Professionale, per un rf®nre complessivo non inferiore a n. ore. 1.164.
educatori dovranno essere in possesso di LaureRedagogia o Scienze della Formazione o di
specifico titolo di Educatore Professionale.

ART. 9
QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI

La Cooperativa deve fornire adeguate prestaziorasdistenza domiciliare ed extradomiciliare, con
operatori in possesso dei requisiti previsti daldwadi gara.

L’esperienza lavorativa deve risultare da dichiemae sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 eldl7
DPR 28.12.2000 n. 445, datata e sottoscritta, @mspBnsabile della Cooperativa che si avvarra di
operatori qualificati, con I'indicazione di tuttii@lementi necessari per l'attribuzione del pugieg



ART. 10
CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO E GARANZ |E DI QUALITA

. Le prestazioni saranno richieste alla Cooperatygiualicataria con preavviso di due giorni, ad
eccezione dei casi di particolare urgenza.

. La ditta appaltatrice si impegna a garantire l'indila¢éa sostituzione in caso di assenza del
personale per malattia, ferie, ecc., senza aldeniole aggravio per 'Ente appaltante.

. Le sostituzioni superiori a 5 giorni devono essktée con altro operatore, in possesso della
medesima qualifica, nell’eventualita di operatooa qualifica superiore, I’Ambito computera lo
stesso compenso aggiudicato per la qualifica détsos.

. Nel caso di sostituzioni inferiori a 5 giorni quegiossono essere fatte in via eccezionale anche
con operatore in possesso di qualifica inferiorej@dle verra corrisposto quanto previsto dal
contratto nazionale di lavoro delle Cooperativei&oc

I motivi che determinano la momentanea sostituzide#'operatore titolare devono essere
comunicati ed esplicitati in modo da permettere wardfica da parte dellEnte appaltante.

ART. 11
RAPPORTI ORGANIZZATIVI TRA SERVIZIO SOCIALE PROFESS IONALE E ENTE
GESTORE

II Coordinamento di Area del Servizio Sociale Pssfenale di Ambito, in un’ottica sistemica,
caratterizzata dalla collaborazione e dalla simecgn i Servizi ASL, svolgera le funzioni di:

- rilevazione dei bisogni;

- valutazione delle situazioni;

- programmazione e redazione di apposito progetton@irvento individualizzato, con

indicazione di: obiettivi, risorse, interventi pret, tempi e modalita di realizzazione;

- verifica dei singoli interventi socio-educativi.
La Cooperativa aggiudicataria,:

- provvedera alla realizzazione dei piani di inteteeimdividualizzati, secondo quanto in essi
definito attraverso le proprie figure professionali

- provvedera alla redazione dei piani educativi denvento, con l'indicazione degli obiettivi
minimi e quelli a medio e lungo termine;

- fornira periodico aggiornamento rispetto allandathoe del Servizio, anche mediante le
periodiche verifiche promosse dal Servizio Socirefessionale;

- garantira tempestiva comunicazione rispetto al et impegnato nell'intervento, alle
eventuali mutate condizioni iniziali, per le qupbtrebbe rendersi necessaria una variazione
del progetto o la sua sospensione;

- dovra comunicare all’Ambito Territoriale Sociale @alatina il nominativo del referente,
designato a coordinare le attivitd oggetto del gmés appalto. Questo ultimo assicurera la
propria reperibilita, anche telefonica, al finggdrantire il necessario tramite comunicativo con
I'ente appaltante e con gli operatori.

ART. 12
PRESTAZIONI RICHIESTE

Le prestazioni di seguito descritte saranno efééfuin ragione delle rispettive competenze, dalle
tipologie di operatori richiesti gia citati dallta8 del presente capitolato.



1. — Coordinamento
Il referente indicato dalla Cooperativa provvedera
1.1.concorrere nella definizione del progetto indivikizzato di sostegno, predisposto in favore
dell'utente, con il Servizio Sociale Professiona¢g,ove necessario, anche con i Servizi ASL;
1.2.concorrere con il Servizio Sociale Professionaleve, necessario, anche con i Servizi ASL,
alla verifica periodica, in fase di realizzazionel ghrogetto individualizzato, dei risultati
raggiunti, per apportare eventuali modifiche aiglierventi previsti o per stabilire la
conclusione dell'intervento, in ragione del raggimento degli obiettivi o nel caso di
impossibilita del loro perseguimento;
1.3. coordinare le attivita oggetto del presente appalto
1.4.assicurare la reperibilita telefonica;
1.5. garantire il necessario tramite comunicativo centé appaltante e con gli operatori;
1.6. partecipare alle riunioni periodiche, promosseSHVizio Sociale del’ Ambito;
1.7.provvedere alla redazione mensile di relazioneildgptiva relativa allandamento del
Servizio, oggetto del presente appalto, secondmdjlizzi del Servizio Sociale Professionale
di Ambito.

2. — Sostegno al nucleo e alla persona
Gli Educatori avranno cura di:

2.1concorrere nella definizione del progetto indivilizeato di sostegno, predisposto in favore
dell'utente, con il Servizio Sociale Professionaleon i Servizi Specialistici del’ASL o
privati;

2.2concorrere con il Servizio Sociale Professional@ve necessario, anche con i Servizi ASL,
alla verifica periodica, in fase di realizzazionel grogetto individualizzato, dei risultati
raggiunti, per apportare eventuali modifiche aglierventi previsti o per stabilire la
conclusione dell'intervento, in ragione del raggumento degli obiettivi o nel caso di
impossibilita del loro perseguimento;

2.3coinvolgere e coordinare le risorse del mondo ei@lla persona a livello domiciliare e
all'esterno;

2.4accompagnare, stimolare e sostenere la persot@vithaesterne al nucleo familiare;

2.5potenziare il senso di autostima e di autodeteaamame della persona attraverso la
realizzazione di esperienze di natura ricreatidiclu e culturale e mediante l'utilizzo di
risorse del territorio;

2.6aiutare la persona nel superamento di problemapensonali (affrontare una crisi, prendere
una decisione);

2.7sostenere la persona nella gestione delle dinametagonali (familiari, amicali, ecc.);

2.8aiutare la persona nel potenziamento delle alpksonali (sviluppare una risorsa, gestire
pensieri, emozioni e conflitti, etc.)

2.9segnalare al Servizio Sociale e Sanitario eveinpunablemi riscontrati;

2.10 fornire informazioni agli utenti ed alle Idki@miglie sui loro diritti, sui Servizi a

disposizione, sulle pratiche necessarie per ofieser.;
2.11 effettuare la registrazione delle prestazsbfattuate presso l'utente

3. - Prestazioni integrate con I'area sanitaria
Concorrere agli interventi riabilitativi nell'aredella psichiatria, disagio relazionale, handicdpe c
comportino attivitd di semplice attuazione non tega situazioni di rischio specifico e che siano




valutate essenziali all’attuazione di un programgthgecupero, anche in modalita di compresenza con
il personale ASL, ove sia ritenuto necessario @aisto dal Progetti di intervento individualizaa

ART. 13
ORARI E CORRISPETTIVI DEL SERVIZIO

Il Servizio e svolto sia al domicilio degli utersiia presso le sede di interesse del beneficisgmmralo
quanto previsto dal progetto individualizzato. lregtazioni orarie, di sessanta minuti, sono efét#

dal lunedi al sabato, in orario sia antimeridiaro gomeridiano, secondo le esigenze del Servizio
stesso.

Il pagamento avverra su presentazione di regokteréd mensile, entro e non oltre 60 giorni secondo
le disposizioni di legge in materia di contabibitagli Enti Pubblici.

Le fatture emesse dovranno essere redatte in mudooe dettagliato, al fine di consentire eventual
riscontri.

Dal pagamento del corrispettivo, che sara effettpagévio adeguato controllo, sara detratto I'import
delle eventuali penalita applicate per inadempienearico della Cooperativa appaltatrice e quantal
dalla stessa dovuto.

Con i corrispettivi di cui sopra si intendono ierente compensati dal’Ambito tutti i servizi, le
prestazioni, le spese accessorie ecc., necessarla perfetta esecuzione dell'appalto, qualsiasre
espresso e non dal presente capitolato inererdaseeguente ai servizi di cui si tratta.

ART. 14
RAPPORTI CON IL PERSONALE

Gli operatori impiegati dalla Cooperativa avranapporti di lavoro esclusivamente con la Cooperativa
appaltatrice stessa che assicurera nei loro canfimrpiena applicazione del CCNL di categoria e,
pertanto, nessun rapporto intercorrera, sotto gedéilo, con I'’Ambito, restando quindi ad esclusivo

carico della Cooperativa aggiudicataria tutti glied contrattuali, assicurativi e previdenzialiatgli

alla gestione del personale stesso.

ART. 15
OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

La Cooperativa aggiudicataria si obbliga a stipyla favore degli operatori, idonee assicurazibni a
fine di coprire i rischi da infortuni e/o danni praxati durante I'esercizio delle prestazioni oggei
presente capitolato.

L’aggiudicatario € altresi obbligato a stipulardizza assicurativa di copertura dei rischi di infoio e

di responsabilita civile degli utenti coinvolti tehttivita del presente appalto.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna ad ossendte le disposizioni di legge sulla prevenzione
degli infortuni degli operatori impiegati nel serid, nonché sul divieto di intermediazione e
interposizione nelle prestazioni di lavoro, e ldbesin d'ora I'Ambito da qualsiasi responsabilita
derivante da eventuali infortuni sul lavoro e/o dgni altro danno che potesse derivare
dall'espletamento del servizio in appalto.

Trattandosi di un Servizio di pubblico interesse,dooperativa aggiudicataria assicura e garantisce
I'erogazione delle prestazioni di cui al presermigitolato sempre e in ogni caso, anche in presdnza
agitazioni sindacali, vertenze aziendali, ecc.anglisura prevista da eventuali accordi in applmeei
della normativa sui servizi definiti come essenzial



La Cooperativa aggiudicataria ha I'obbligo di ogaes, oltre che le norme del presente capitol&to, |
norme in vigore o emanate in corso d'opera e chaplinano i contratti di servizio, la prevenzioae
l'infortunistica, i contratti di lavoro, le assi@mioni sociali, le norme sanitarie, nonché le leggi
antinquinamento e le norme della sicurezza sulrtaybD.Lgs. 626/94 e successive modificazioni e
integrazioni) e ogni altra disposizione normatipalacabile al Servizio di cui trattasi.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna ad openalieea con i principi della tutela fisica e psica
dei cittadini e nel rispetto dei diritti individual

A tal fine la Cooperativa aggiudicataria si impegnagresentare prima dell'inizio del Servizio una
dichiarazione del legale rappresentante di esseregola con le norme che disciplinano il diritlo a
lavoro dei disabili, nonché apposita certificazioitesciata dagli uffici competenti dalla qualeutis
I'ottemperanza alle norme di cui all’art. 17 L.68 del 12.03.1999.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna a comuei@ntro 10 giorni dall'inizio del servizio il
nominativo del responsabile ai sensi del D.LgsO8@003 n. 196 e del personale della Cooperativa
che materialmente ha accesso ai dati sensibildaartio che l'attivita di trattamento dei dati axnze
sotto la diretta sorveglianza e le indicazioni #itgbdall’ Ufficio di Piano dellAmbito Territoride
Sociale di Galatina.

Il prezzo offerto e stabilito a titolo di corrispigbd del Servizio € comprensivo dei corrispettiavdti
dall'appaltatore al personale, i contributi previdiali ed assistenziali, le spese di assicurazdine
detti operatori contro i rischi di morte e di inkiia permanente e per la responsabilita civilesger
terzi, le spese per la mobilita del personale aelbito del territorio di ciascun Comune ed,
eventualmente, nel territorio dell’ Ambito.

ART. 16
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E' vietato alla Cooperativa di cedere o subappaltarservizio assunto, pena la risoluzione del
contratto ed il risarcimento di eventuali dannipese causate al’Ambito per la risoluzione antiapa
dello stesso.

ART. 17
CONTROVERSIE

Per la risoluzione di eventuali controversie chéepsero sorgere nell' esecuzione del servizio, non
definibili in via breve tra le parti contraenti,Fbro competente e quello di Lecce. E’ esclusdrso
all'arbitrato.

ART. 18
VIGILANZA E CONTROLLO DEL SERVIZIO

Competono al Servizio Sociale di Ambito, nella pees dei Coordinatori di Area, la vigilanza ed il
controllo delle attivita, in particolare, la vedél della congruitda e della puntualita delle praetaz
rispetto agli obiettivi del Servizio e della norivat vigente. Eventuali inadempienze
nell’espletamento del Servizio vanno tempestivamenmunicate all’'Ufficio di Piano.

Compete al Responsabile dell’Ufficio di Piano ihtmllo degli adempimenti previsti per legge.

La Cooperativa appaltatrice verra, previa contéstezdegli addebiti, dichiarata decaduta dall'ajagpal
nei seguenti casi:



1. per mancato assolvimento degli obblighi contratteati legge, in materia di liquidazioni
stipendi o trattamento previdenziale ed assicuvaditavore del personale impiegato dalla ditta
appaltatrice;

2. per manifesta e grave inadempienza degli obblighuati con il contratto di appalto.

ART. 19
RESPONSABILITA'
La Cooperativa appaltatrice si obbliga ad assurogre responsabilitd per casi di infortunio o
danni arrecati agli utenti, ed eventualmente alb®m in dipendenza di manchevolezze o di
trascuratezze commesse durante l'esecuzione dedtdapione contrattuale. La Cooperativa
appaltatrice € sempre responsabile sia verso I'fardia verso terzi della qualita del Servizio
fornito.

ART. 20
PENALITA

La Cooperativa appaltatrice, nell'esecuzione devide avra I'obbligo di seguire le disposizioni di
legge ed i regolamenti che riguardano il Servizgsso o le disposizioni del presente capitolato.

Ove non attenda agli obblighi imposti per leggeegotamento, ovvero violi le disposizioni del
presente capitolato, & tenuta al pagamento di wma pecuniaria che varia secondo la gravita
dell'infrazione da un minimo di Euro 154,94 ad umassimo di Euro 516,46. L’Ambito, previa
contestazione alla ditta aggiudicataria, applicaz&emi nei casi in cui non vi sia rispondenza del
servizio a quanto richiesto nel presente capitplagpecificatamente:

penale di Euro 154,94 Per ogni ora di ritardo atasanticipata
rispetto al singolo Servizio giornaliero;

penale di Euro 516,46 Per ogni mancato singolo i8erv
giornaliero

penale di Euro 516,46 In caso di ogni mancata tsasine

dell’'operatore per ogni singolo Servizio;

penale di Euro 258,23 In caso di prestazione diviSer
giornaliero con personale privo dei
requisiti richiesti;

penale di Euro 258,23 per ogni mancato avvio divider
secondo le modalitd e i tempi indicati
dall’Assistente Sociale.

Penale di Euro 516,46 Per il mancato intervent@nie previsto
dal presente capitolato

In caso di recidiva per la medesima infrazionedaglita é raddoppiata.

Per cumulo di infrazioni, I'’Ambito procedera alkescissione del contratto.

Si comunica che l'unica formalita preliminare p&pplicazione delle penalita sopraindicate e la
contestazione degli addebiti.

Alla contestazione della inadempienza la Coopeaatippaltatrice ha facolta di presentare le proprie
controdeduzioni entro e non oltre 10 (dieci) giatalla data di ricevimento della lettera di addebit
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L’Ambito procede al recupero della penalita mediaritenuta sul mandato di pagamento delle fatture
emesse dalla Cooperativa aggiudicataria.

ART. 21
SPESE, TASSE ED ONERI A CARICO DELLA COOPERATIVA AG GIUDICATARIA

Sono a carico della Cooperativa aggiudicatarige tigtspese inerenti e conseguenti alla stipula del
contratto, bollo e registro, copie del contrattaliedocumenti che debbano essere eventualmente
consegnati, nonché le spese di bollo per gli elitivi alla gestione e contabilizzazione del Saovi

ART.22
DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO

La Cooperativa é tenuta a versare prima della fidelacontratto, la cauzione definitiva, a garanzia
degli obblighi assunti, di importo pari al 10% deiporto contrattuale.

La cauzione definitiva restera vincolata, per la@erativa aggiudicataria, fino a termine del cdtdra

e comunque fino a che non sia stata definita ogentelale eccezione e controversia.

ART.23
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Le insufficienze, le inadempienze, la violazion¢éal® o parziale delle condizioni e degli obblighi
contenuti nella presente convenzione che siancaliitg tale da compromettere la funzionalita del
Servizio, saranno causa di risoluzione automat®acdntratto ex art. 1456 C.C. e I’Ambito potra
assumere immediatamente l'esercizio diretto delizder di cui trattasi, ovvero affidarne la
prosecuzione ad altri.

Qualora la risoluzione avvenga per colpa della @oafpva appaltatrice e per ritardi, inadempimenti o
difetti di esecuzione del Servizio, ogni maggioosto del Servizio effettuato da altre ditte, corspre
le eventuali spese per atti e simili, resta a cadella Cooperativa aggiudicataria, fatte salve le
possibilita di ogni altra iniziativa che ’Ambitafendera mettere in atto.

E automatica la risoluzione del contratto in castaiimento o cessazione della ditta appaltatrice.

ART. 24
TRATTAMENTO DATI SENSIBILI

All'inizio del Servizio la Cooperativa dovra comegare il nominativo del responsabile del trattamento
dei dati sensibili ai sensi del D.Lgs. 30.06.2003186 e del personale della Cooperativa che
materialmente ha accesso ai dati sensibili, dattdache I'attivita di trattamento dei dati avves@ito

la diretta sorveglianza e le indicazioni stabitiedl’Ambito.

ART. 25
NORME DI RINVIO

Per quanto non previsto dal presente capitolatgoval le norme statali e regionali vigenti in maderi
nonché quelle in vigore per la Pubblica Amminisoae nelle materie analoghe.

Galatina, 24 febbraio 2010
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