AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI GALATINA

PROVINCIA DI LECCE

%6%%6%696%6%6%%
UFFICIO DI PIANO

via Montegrappa, 8 ( 1°piano) Galatina
Tel 0836/ 633452 -453-454 Fax 0836 633460

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA
E DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
IN FAVORE DI PERSONE ANZIANE NON AUTOSUFFICIENTI

ART 1
OGGETTO DEL CAPITOLATO

Il presente capitolato ha per oggetto il Servizi@askistenza domiciliare integrata e il
Servizio di assistenza domiciliare a favore di sdtyganziani non autosufficienti, ossia
persone di eta superiore ai 65 anni, con invalidit®nosciuta al 100% e/o al 100% con
Accompagnamento, accertata con verbale della cosiones sanitaria, e residenti
nell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina.

Numero minimo beneficiari del Servizio 80, di cunhs a 40 con l'integrazione di
prestazioni sanitarie erogate dal Distretto So@ao#ario di Galatina.

L’appalto decorrera dalla data di inizio del Seikvizoncordata con il Responsabile
dell'Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale Soaile di Galatina.

ART 2
AMBITO TERRITORIALE DELL'APPALTO

L’ambito territoriale di attuazione del progettogeindi I'espletamento delle prestazioni
comprese nell’appalto, & costituito dai Comuni dalddina, Aradeo, Cutrofiano,

Neviano, Sogliano Cavour e Soleto, tutti facentigaell’ Ambito Territoriale Sociale

di Galatina.

ART 3
MODALITA DI GARA

Per I'affidamento del Servizio di cui all’articolb si procedera ai sensi dell’art. 83 del
D. Lgs. 163/06. L'aggiudicazione avverra a favoed soggetto che avra presentato
I'offerta economicamente piu vantaggiosa, ai seledfart. 83 del D. Lgs 163/06 e
dell’'art. 6 del presente Capitolato.



ART 4
STANDARD E OBIETTIVI DEL SERVIZIO

Il Servizio di assistenza domiciliare consta digtagioni a carattere socio assistenziale
e/o di natura sanitaria. Le prestazioni a caratsen@tario sono fornite dallASL. Il
Servizio deve essere organizzato in modo tale ehpréstazioni vengano effettuate
presso il domicilio dell’'utente o la sua dimoratahble, dal lunedi al sabato, in orario sia
antimeridiano che pomeridiano, secondo le esigeefiaitente e compatibilmente alle
finalita del Servizio stesso.

Tipologia utenza utenza di eta superiore ai 65 anni, con invalidiiconosciuta al
100% e/o al 100% con Accompagnamento, accertatavedrmale della commissione
sanitaria. Utenza per cui é stata valutata, dalPSAS e/o dall’'UVM, una specifica
condizione socio-sanitaria particolarmente complegs necessitante di supporto
adeguato, anche temporaneo.

Obiettivi: favorire la permanenza della persona anziangprogrio contesto di vita,
promuovendo la sua autonomia, migliorando la gaalélla vita sia dell’'utente che del
suo nucleo, attraverso anche il mantenimento defgiti e 'eventuale coinvolgimento
dei familiari nell'assistenza. Contrastare il reomll’istituzionalizzazione.

ART 5
LINEE GUIDA PER LA PREDISPOSIZIONE DEL PROGETTO

Il progetto del Servizio richiesto deve essere ispaukto secondo criteri di efficacia ed efficienza,
immediatamente conoscibili e valutabili nel lorontenuto ai sensi dell'art 4 del Decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 Mag@01.

La struttura del progetto, per un massimo di 15immggsiglate dal legale rappresentante del
soggetto partecipante, dovra esser articolateimduli gestionali:

Modulo A: progettualita

Modulo B: organizzazione

Modulo C: innovazioni e miglioramenti

e sulla base di questi sara valutato, come mepgéoiicato al seguente art. 6

ART 6
CRITERI PER L’'AGGIUDICAZIONE DEL SERVIZIO

L’aggiudicazione avverra a favore dell’'offerta eooricamente piu vantaggiosa, valutabile in base
alla qualita stessa dell'offerta.

Alla qualita organizzativa dell'impresa € attritlmiiin punteggio massimo di 20 punti.

Alla qualita del Servizio e attribuito un punteggmassimo di 40 punti

Alla qualita economica € attribuito un punteggiossimo di 20 punti.

Al prezzo e attribuito punteggio massimo di 20 purmthe saranno attribuiti mediante
I'applicazione della seguente formula:

P = Pm x 20
Po

Dove P ¢ il punteggio attribuitoPm € il prezzo migliore (piu basso) offerto in sedgara e Po

e il prezzo di ciascuna offerta economica (preZkerto da ogni singola ditta).

L'offerta economica, redatta in lingua italiana @d bollo, deve presentare le seguenti
caratteristiche, a pena di esclusione dalla gara:



- Deve essere sottoscritta in forma leggibile e pstesm dal titolare o dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente;

- deve contenere l'indicazione, in cifre ed in lestedel prezzo proposto per I'espletamento
del Servizio oggetto della presente gara. In casdistordanza trdimporto in cifre e
quello in lettere, sara ritenuta valida I'offerta pantaggiosa per I’Ambito;

- deve essere inserita in busta chiusa e sigillata qu@alsiasi mezzo atto a garantirne la
segretezza e controfirmata sui lembi di chiusura;

L’'importo dovra essere definito sulla base di vahiini che tengano in debita considerazione la
specificita e complessita dei Servizi da realizzamosti reali, attuali e correnti di ogni fattoed
adempimento necessario per la perfetta esecuzeriedvizio.

L’aggiudicazione avverra anche in presenza di wtedcfferta valida.

A. QUALITA’ ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA: Max Punti 20
Presenza di sedi operative nellAmbito territorialesvolgimento delPunti 2
Servizio

Dotazione strumentale Punti 3
Curriculum dettagliato dell'impresa autocertificato Punti 5

Qualificazione della compagine sociale (profesditihadei sociPunti8
dell'impresa attestato daurricula)

Accreditamento dell'lmpresa Punti O
Certificazione di qualitd secondo le regole UNI I$@r le attivita Punti 2
oggetto del Servizio

B. QUALITA’ DEL SERVIZIO: Max Punti 40

Capacita progettuale Punti 10
Esperienze e attivita documentate sul territorib guale si intende Punti 2
svolgere I'attivita

Modalita di collaborazione con le risorse comuigtaerritoriali attivate Punti 5
a supporto del Servizio

Modalita di collaborazione con la rete dei Serviiritoriali per gli Punti 5
interventi sul target previsto

Qualificazione ed esperienze delle figure professio operative Punti 8
all'interno dell'impresa, aggiuntive rispetto a ¢ae previste per
lespletamento del Servizio, e monte ore dispoaibil
all'implementazione del Servizio

Lettura dei bisogni sociali del territorio Punti 4
Innovativita nell’erogazione del Servizio o delleestazioni e nellaPunti 3
metodologia di coinvolgimento degli utenti

Modalita e strumenti di monitoraggio e valutaziafedle attivita e del Punti 3
grado di soddisfacimento dell’'utenza

C. QUALITA" ECONOMICA: Max Punti 20

Fatturato complessivo dell’'ultimo triennio per Seranaloghi Punti 8
Compartecipazione da parte del soggetto erogataierinini di costi di Punti 10
realizzazione ed apporto di mezzi, strumenti e ttstre utili alla
realizzazione delle attivita

Redazione annuale del bilancio sociale quale stntmmedi Punti?2
documentazione e comunicazione dei servizi erogati



D. PREZZO : Mpunti 20

Il totale dei punti disponibili per la valutaziodella qualita della proposta € pari a 100 — 20edov
20 e il punteggio massimo assegnato alla valutazith prezzo.

Le offerte presentate e ritenute valide sarannotatd da un’apposita Commissione.

Dovranno essere presentati, a pena di esclusidlzegdaia, sia I'elaborato tecnico-progettuale che
I'offerta economica.

La Commissione giudicatrice procedera in primo jom seduta pubblica, alla verifica della
regolarita e completezza della documentazione amtrativa presentata.

Possono assistere all’apertura dei plichi e delltdi delegati dei soggetti partecipanti.

In una seconda fase, la Commissione, in seduteetsegorocedera allesame degli elaborati
tecnico-progettuali e formera una graduatoria pisona sulla base del punteggio attribuito ai
medesimi elaborati tecnici.

In una terza fase la Commissione, in seduta pubbtiopo aver reso nota la citata graduatoria
provvisoria, aprira le buste sigillate conteneatofferte economiche, attribuira i punteggi secondo
la formula gia stabilita e, sommando detti ultimingeggi a quelli riferiti agli elaborati tecnici,
formera la graduatoria finale.

Risultera aggiudicataria I'impresa la cui offertaiaottenuto il punteggio complessivo piu elevato.
L'appalto sara aggiudicato anche in presenza dsalsaofferta, purché valida.

Saranno escluse le offerte formulate in difforndigaquanto previsto nel bando o pervenute oltre il
termine stabilito dal bando di gara.

Le offerte anormalmente basse saranno verificat@ventualmente escluse, ai sensi degli artt.86,
87 e 88 del D. Lgs. n. 163/06.

ART. 7
FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE

Le figure professionali richieste sono:
- Assistente Sociale Coordinatore, per un monte oneptessivo non inferiore a 500
(cinquecento) ore;
- Psicologo, per un monte ore complessivo non infer@300 (trecento) ore;
- Operatori Socio-Sanitari, di ambo i sessi, permonte ore complessivo non
inferiore ad 42.097 (quarantaduemilanovantasette)
Tali figure professionali garantiranno gli interwieni natura socio-assistenziale, pianificati e
monitorati dal Servizio Sociale Professionale di Bdm. Gli interventi socio-sanitari,
programmati in seno all’'Unita di Valutazione Mutlimensionale, saranno assicurati, per I'aspetto
sanitario da personale fornito dall’ASL e per I'ap socio-assistenziale dal personale dellEnte
appaltante. Le figure professionali impegnate comcanno, ciascuna per la propria competenza,
alla realizzazione sinergica ed integrata del ptogdi intervento individualizzato strutturato per
ciascun utente.

ART. 8
QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI

La Cooperativa deve fornire adeguate prestazionassistenza domiciliare con operatori in
possesso dei requisiti previsti dal bando di gara.

L’esperienza lavorativa deve risultare da dichiemag sostitutiva, resa ai sensi degli artt. 46 e 47
del DPR 28.12.2000 n. 445, datata e sottoscritlaRdsponsabile della Cooperativa che si avvarra
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di operatori qualificati, con l'indicazione di tutgli elementi necessari per l'attribuzione del
punteggio.

ART. 9
CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO E GARANZ |E DI QUALITA’

1. Le prestazioni saranno richieste alla Cooperatiyglalicataria con preavviso di due giorni, ad
eccezione dei casi di particolare urgenza.

2. La ditta appaltatrice si impegna a garantire I'indiméa sostituzione in caso di assenza del
personale per malattia, ferie, sciopero, ecc., aealcun ulteriore aggravio per I'Ente
appaltante.

3. Le sostituzioni superiori a 5 giorni devono esdatée con altro operatore, in possesso della
medesima qualifica, nell'eventualitd di operatooa cualifica superiore, ’Ambito computera
lo stesso compenso aggiudicato per la qualificaosétuire.

4. Nel caso di sostituzioni inferiori a 5 giorni quegtossono essere fatte in via eccezionale anche
con operatore in possesso di qualifica inferiorguale verra corrisposto quanto previsto dal
contratto nazionale di lavoro delle Cooperativeidoc

5. | motivi che determinano la momentanea sostituzideoperatore titolare devono essere
comunicati ed esplicitati in modo da permettere wardica da parte dell’Ente appaltante.

6. L’Ambito si riserva il diritto di rifiutare l'operadi uno o piu operatori per inadempienze
rilevate e documentabili; in tal caso, il soggetaggiudicatario dovra sostituirlo
tempestivamente con altro personale dotato deis#iqurevisti.

ART. 10
RAPPORTI ORGANIZZATIVI TRA SERVIZIO SOCIALE PROFESS IONALE ED ENTE
GESTORE

Il Servizio Sociale Professionale di Ambito, in atiica sistemica, caratterizzata dalla
collaborazione e dalla sinergia con i Servizi ASlel rispetto delle reciproche competenze
specifiche, svolgera le funzioni di:

- rilevazione dei bisogni;

- valutazione delle situazioni;

- programmazione e redazione di apposito progettmtdrvento individualizzato, con

indicazione di: obiettivi, risorse, interventi pr&ty, tempi e modalita di realizzazione;

- verifica dei singoli interventi socio-sanitari esetenziali.
La Cooperativa aggiudicataria:

- comunichera all’Ambito Territoriale Sociale di G@tea il nominativo del referente,
designato a coordinare le attivita oggetto del gamiss appalto. Questo ultimo assicurera la
propria reperibilita, anche telefonica, al finegdirantire il necessario tramite comunicativo
con I'ente appaltante, nelle figure dei Coordiniadibirea, e con gli operatori;

- concorrera, mediante la figura del proprio refezemlla redazione dei piani di intervento
individualizzati e provvedera alla realizzaziongldstessi, secondo quanto in essi definito,
attraverso le proprie figure professionali, garadte ove necessario la collaborazione con
gli operatori sanitari;

- fornira relazione periodica di aggiornamento, allm&imestrale, rispetto all’andamento del
Servizio, per consentire la valutazione in merittefficacia e all’efficienza del Servizio,
ferma restando la disponibilita del referente cowtbre alla partecipazione agli incontri di
verifica, promossi dal Servizio Sociale Professiena

- garantira continua e tempestiva comunicazione fttispeal personale impegnato
nell'intervento, alle eventuali mutate condiziomiziali, per le quali, in base alla
valutazione del Servizio Sociale Professionalergiiite essere necessaria una variazione
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del progetto o la sua sospensione, e ad ogni @liraento significativo per la funzionalita
del Servizio;

- si dotera di una sede operativa, in uno dei CordeitiAmbito, fornita di adeguati mezzi
strumentali.

ART. 11
PRESTAZIONI RICHIESTE

Le prestazioni di seguito descritte saranno effé¢tuin ragione delle rispettive competenze, dalle
tipologie di operatori richiesti gia citati dallta7 del presente capitolato.

1. — Counseling psicologico

1.1concorrere nella definizione del progetto indiviizeato di sostegno, predisposto in
favore dell’'utente, con il Servizio Sociale Professle e, ove necessario, anche con i
Servizi ASL;

1.2concorrere con il Servizio Sociale ProfessionaJeowe necessario, anche con i Servizi
ASL, alla verifica periodica, in fase di realizzaaé del progetto individualizzato, dei
risultati raggiunti, per apportare eventuali madié agli interventi previsti o per
stabilire la conclusione dell’'intervento, in rageodel raggiungimento degli obiettivi o nel
caso di impossibilita del loro perseguimento;

1.3aiutare la persona nel superamento di problematpdrsonali (affrontare una crisi,
prendere una decisione);

1.4sostenere la persona nella gestione delle dinametazionali (familiari, amicali, ecc.);

1.5aiutare la persona nel potenziamento delle abpigésonali (sviluppare una risorsa,
gestire pensieri, emozioni e conflitti, etc.).

2. — Coordinamento

2.1concorrere nella definizione del progetto indivilizeato di sostegno, predisposto in
favore dell’'utente, con il Servizio Sociale Profesale e, ove necessario, anche con i
Servizi ASL;

2.2concorrere con il Servizio Sociale Professionalewe necessario, anche con i Servizi
ASL, alla verifica periodica, in fase di realizzazé del progetto individualizzato, dei
risultati raggiunti, per apportare eventuali mafi€ agli interventi previsti o per
stabilire la conclusione dell'intervento, in rageéodel raggiungimento degli obiettivi o nel
caso di impossibilita del loro perseguimento;

2.3coordinare le attivita oggetto del presente appalto

2.4assicurare la reperibilita telefonica,;

2.5garantire il necessario tramite comunicativo centé appaltante e con gli operatori;

2.6 partecipare alle riunioni periodiche, promosseSfvizio Sociale dell’ Ambito;

2.7provvedere alla redazione, almeno trimestralmerde relazione riepilogativa relativa
allandamento del Servizio, oggetto del presenfeHp.

3. — Aiuto alla persona nelle attivita guotidiane pr favorire 'autosufficienza e I'autonomia

3.1laiutare la persona nella cura di sé stessa (pyerisonale, vestizione, ...);

3.2aiutare la persona nella preparazione e nell'assnezlei pasti;

3.3aiutare la persona nella deambulazione, e nel ttoruso di accorgimenti e ausili per
'autonomia;

3.4prestare aiuto nel riordino del letto, della staezdell’alloggio, esclusivamente quale
prestazione complementare di altre prestazioniesth ed erogate, ove non sia attivabile
0 non esista una rete di sostegno per il beneficamualora questo ultimo non possa
provvedervi con risorse proprie,;




3.5curare il cambio e il lavaggio della biancheriagosale e della casa nel caso in cui
I'utente viva da solo;

3.6stimolare e sostenere la persona sul piano debrapppmano, amicale;

3.7 coinvolgere e coordinare le risorse del mondo itidlla persona a livello domiciliare.

4. - Assistenza igienico-sanitaria

4.1 offrire prestazioni igienico-sanitarie di semplaguazione, compresi bagno con lavaggio
capelli, manicure e pedicure, attraverso I'impielgamateriale d’uso fornito dall'impresa
e di ogni altra specie che si rendesse necessalia gestione del servizio (camice,
mascherina, guanti e salviettine monouso);

4.2 cooperare con personale ASL per le prestazioniratteae sanitario e secondo quanto
definito dal Progetto di intervento individualizaa¢ per quanto previsto dalle specifiche
competenze professionali;

4.3 mobilizzare la persona costretta a letto;

4.4praticare semplici interventi di primo soccorsoc@ule medicazioni, applicazione
cerotti);

4.5fornire informazioni al personale sanitario sukdndizioni di salute dell’'utente.

5. — Collaborazione nelle prestazioni di segretarta sociale e di educazione sanitaria
5.1segnalare al Servizio Sociale e Sanitario eveinpuablemi riscontrati;
5.2fornire informazioni agli utenti ed alle loro fantg sui loro diritti, sui Servizi a
disposizione, sulle pratiche necessarie per otiesr.;
5.3fornire informazioni agli utenti ed alle loro fanhigysu aspetti di educazione sanitaria.

6. - Collaborazione con il Servizio Sociale d’Ambd
6.1 partecipazione alle riunioni della equipe per lagpammazione e la valutazione dei
singoli interventi socio-assistenziali e alle riomi di verifica del Servizio;
6.2registrazione delle prestazioni effettuate presgerite;
6.30sservazioni scritte sullandamento del Servizion scadenza trimestrale, attraverso
modulistica predisposta dal Servizio Sociale Psitesle di Ambito;
6.4segnalazione di problemi che comportino intervergrogrammi esterni.

7. - Prestazioni integrate con l'area sanitaria
7.1Concorrere agli interventi riabilitativi nell'aredella psichiatria, disagio relazionale,
handicap, che comportino attivita di semplice aimae non legate a situazioni di rischio
specifico e che siano valutate essenziali all'aitu@e di un programma di recupero,
anche in modalita di compresenza con il person&8k, Ave sia ritenuto necessario e sia
previsto dal Progetti di intervento individualizaat

ART. 12
ORARI CORRISPETTIVI DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGA MENTO

Il Servizio e svolto al domicilio degli utenti cqmestazioni orarie, di sessanta minuti, effettukzte
lunedi al sabato, in orario sia antimeridiano clen@ridiano, secondo le esigenze del Servizio
stesso.

Il corrispettivo dovuto alla Cooperativa aggiudaréd € costituito dal prezzo, offerto sul totale
posto a base d’asta.

Il prezzo offerto, e cioe il corrispettivo della erativa aggiudicataria, dovra comprendere, dltre
costo del personale impiegato, la fornitura delemale necessario per lo svolgimento del Servizio,
nonché ogni altro onere inerente lattivita di f@zione e al personale esperto impiegato.



Con tale corrispettivo la Cooperativa aggiudicataiiintende pertanto compensata di qualsiasi suo
avere inerente, connesso 0 conseguente i Servi#simi, senza alcun diritto a nuovi 0 maggiori
compensi.

La Cooperativa aggiudicataria riscuotera il compedsvuto esclusivamente in base all'attivita
effettivamente svolta.

Il pagamento avverra in rate mensili, dietro préssone di fattura (0 documento fiscale
equipollente), corredata da relazione sull'attivétzolta e sul monte ore prestato dal personale
impiegato, entro e non oltre 60 giorni, seconddlifgposizioni di legge in materia di contabilita
degli Enti Pubblici. Eventuali contestazioni sospenanno il termine suddetto.

Le fatture emesse dovranno essere redatte in mbidwoce dettagliato, al fine di consentire
eventuali riscontri.

Dal pagamento del corrispettivo, che sara effaftyatevio adeguato controllo, sara detratto
limporto delle eventuali penalitd applicate peradempienza a carico della Cooperativa
appaltatrice e quant’altro dalla stessa dovuto.

ART. 13
RAPPORTI CON IL PERSONALE

Gli operatori impiegati dalla Cooperativa avranrapporti di lavoro esclusivamente con la
Cooperativa appaltatrice stessa, che assicurer@noeconfronti la piena applicazione del CCNL
di categoria e, pertanto, nessun rapporto intezcdyrsotto tale profilo, con ’Ambito, restando
quindi ad esclusivo carico della Cooperativa aggatdria tutti gli oneri contrattuali, assicuratevi
previdenziali relativi alla gestione del persorstkesso.

ART. 14
OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

La Cooperativa aggiudicataria si obbliga a stiplar favore degli operatori, idonee assicurazioni
al fine di coprire i rischi da infortuni e/o danprovocati durante I'esercizio delle prestazioni
oggetto del presente capitolato.

L’aggiudicatario € altresi obbligato a stipularelizza assicurativa di copertura dei rischi di
infortunio e di responsabilita civile degli utentinvolti nelle attivita del presente appalto.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna ad osservatte le disposizioni di legge sulla
prevenzione degli infortuni degli operatori impiégael Servizio, nonché sul divieto di
intermediazione e interposizione nelle prestazibiévoro, e libera sin d'ora I'Ambito da qualsiasi
responsabilita derivante da eventuali infortuni kwyoro e/o da ogni altro danno che potesse
derivare dall'espletamento del Servizio in appaRestano comunque a carico della cooperativa
aggiudicataria tutte le responsabilita ed incombenerenti la gestione del Servizio.

Trattandosi di un Servizio di pubblico interesseCboperativa aggiudicataria assicura e garantisce
I'erogazione delle prestazioni di cui al presemtgtolato sempre e in ogni caso, anche in presenza
di agitazioni sindacali, vertenze aziendali, ecellan misura prevista da eventuali accordi in
applicazione della normativa sui servizi defindnte essenziali.

La Cooperativa aggiudicataria ha I'obbligo di ogaes, oltre che le norme del presente capitolato,
le norme in vigore o emanate in corso d'opera e dikeiplinano i contratti di Servizio, la
prevenzione e linfortunistica, i contratti di lawo le assicurazioni sociali, le norme sanitarie,
nonché le leggi antinquinamento e le norme detlarszza sul lavoro (D.Lgs. 626/94 e successive
modificazioni e integrazioni) e ogni altra dispadsie normativa applicabile al Servizio di cui
trattasi. In proposito, il soggetto aggiudicatagidenuto a fornire la documentazione relativa al
rapporto di lavoro degli operatori complessivameanipiegati per I'espletamento del Servizio di



cui al presente Capitolato; pertanto, I'Ufficio lliano € esonerato da qualsiasi responsabilita al
riguardo.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna ad opdrateea con i principi della tutela fisica e
psichica dei cittadini e nel rispetto dei dirittdividuali.

A tal fine la Cooperativa aggiudicataria si impegnpresentare prima dell’inizio del Servizio una
dichiarazione del legale rappresentante di esseregola con le norme che disciplinano il diritto
al lavoro dei disabili, nonché apposita certificemg rilasciata dagli uffici competenti dalla quale
risulti I'ottemperanza alle norme di cui all’arZ 1. n. 68 del 12.03.1999.

La Cooperativa aggiudicataria si impegna, senzaziace alcuna,.a

a) fornire, prima dell’avvio del Servizio, I'elenco monativo con le rispettive qualifiche di
tutto il personale che intende impiegare nell’diy compreso quello per le eventuali
sostituzioni;

b) dare corso immediato ai Servizi, anche in pendedizastipula dell'atto formale di
convenzione/contratto, senza pretendere alcun amsopaggiuntivo, eseguendo altresi i
servizi conformemente a tutte le condizioni previdal presente Capitolato, senza riserva
alcuna, nonché in conformita del progetto presentiatui contenuto costituisce quindi
obbligo per I'aggiudicatario a integrazione di giaprevisto nel presente capitolato;

c) dotare ogni operatore di una scheda, opportunanmetisposta per la rilevazione delle
prestazioni effettuate e dei relativi orari, cofitrnata dall'utente;

d) dotare, a proprie spese e sotto la propria respdiaa il proprio personale di un
“documento” di riconoscimento contenente lindicam del soggetto giuridico di
appartenenza, le generalita e la qualifica delfafmee (da esibire a richiesta);

e) impiegare nella gestione del Servizio personaliedisente idoneo, di provata capacita,
onesta e moralita, oltre che corrispondente akeifiphe richiestali profilo professionale

Il prezzo offerto e stabilito a titolo di corrispgb del Servizio € comprensivo dei corrispettivi
dovuti dall’appaltatore al personale, i contribyievidenziali ed assistenziali, le spese di
assicurazione di detti operatori contro i rischi rdorte e di invalidita permanente e per la
responsabilita civile verso terzi, le spese pentdilita del personale nell’ambito del territorio d
ciascun Comune ed, eventualmente, nel territorficAaebito.

ART. 15
COMPETENZE DEL COMMITTENTE

Il Responsabile dell’Ufficio di Piano o suo incaio, svolge funzioni di indirizzo e
coordinamento tecnico e amministrativo nelle vddsi di attuazione del Servizio; effettua la
verifica della corretta gestione delle attivita eella rispondenza del Servizio svolti
dall’Aggiudicatario.Compete al Responsabile dell’Ufficio di Piano ihtwllo degli adempimenti
previsti per legge.

Il Servizio Sociale Professionale si impegna a ifermall’Aggiudicatario i dati e le informazioni
necessarie allo svolgimento del Servizio, a garané vigilanza ed il controllo delle attivita, in
particolare, la verifica della congruita e dellanfualita delle prestazioni rispetto agli obiettdel
Servizio.

Il Responsabile dell’Ufficio di Piano, previa costazione degli addebiti, dichiarera decaduta la
Cooperativa appaltatrice dall'appalto nei seguzasi:

1. per mancato assolvimento degli obblighi contrattaali legge, in materia di liquidazioni
stipendi o trattamento previdenziale ed assicuvaifavore del personale impiegato dalla
ditta appaltatrice;

2. per manifesta e grave inadempienza degli obblighuati con il contratto di appalto.



ART. 16
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E' vietato alla Cooperativa di cedere o subappmaliaBervizio assunto, pena la risoluzione del
contratto ed il risarcimento di eventuali danni pese causate allAmbito per la risoluzione
anticipata dello stesso.

ART. 17
CONTROVERSIE

Per la risoluzione di eventuali controversie cheepsero sorgere nell' esecuzione del Servizio, non
definibili in via breve tra le parti contraenti, Horo competente € quello di Lecce. E’ escluso il
ricorso all’arbitrato.

ART. 18
RESPONSABILITA'

La Cooperativa appaltatrice si obbliga ad assurogré responsabilita per casi di infortunio o
danni arrecati agli utenti, ed eventualmente albkp) in dipendenza di manchevolezze o di
trascuratezze commesse durante l'esecuzione deditapione contrattuale. La Cooperativa
appaltatrice e' sempre responsabile sia verso litarda verso terzi della qualita del Servizio
fornito.

ART. 19
PENALITA

La Cooperativa appaltatrice, nell'esecuzione deli&e avra I'obbligo di seguire le disposizioni di
legge ed i regolamenti che riguardano il Servizesso o le disposizioni del presente capitolato.
Ove non attenda agli obblighi imposti per leggeegotamento, ovvero violi le disposizioni del
presente capitolato, €' tenuta al pagamento dipema pecuniaria che varia secondo la gravita
dell'infrazione da un minimo di Euro 154,94 ad uassimo di Euro 516,46. L’Ambito, previa
contestazione alla ditta aggiudicataria, applia@&®ani nei casi in cui non vi sia rispondenza del
Servizioa quanto richiesto nel presente capitolato, eispaamente:

penale di Euro 154,94 Per ogni ora di ritardo oitasanticipata
rispetto al singolo Servizio giornaliero;

penale di Euro 516,46 Per ogni mancato singoloi8ergiornaliero

penale di Euro 516,46 In caso di ogni mancata tsastne

dell’'operatore per ogni singolo Servizio;

penale di Euro 258,23 In caso di prestazione dvi&er giornaliero
con personale privo dei requisiti richiesti;

penale di Euro 258,23 per ogni mancato avvio dvi3er secondo le
modalita e i tempi indicati dall’Assistente
Sociale.

Penale di Euro 516,46 Per il mancato interventente previsto dal

presente capitolato
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In caso di recidiva per la medesima infrazionedaglita é raddoppiata.

Per cumulo di infrazioni, ’Ambito procedera alkscissione del contratto.

Si comunica che l'unica formalita preliminare papplicazione delle penalitd sopraindicate € la
contestazione degli addebiti.

Alla contestazione della inadempienza la Coopexatippaltatrice ha facolta di presentare le
proprie controdeduzioni entro e non oltre 10 (digadrni dalla data di ricevimento della lettera di

addebito.

L’Ambito procede al recupero della penalita medtantenuta sul mandato di pagamento delle
fatture emesse dalla Cooperativa aggiudicataria.

ART. 20
SPESE, TASSE ED ONERI A CARICO DELLA COOPERATIVA AG GIUDICATARIA

Sono a carico della Cooperativa aggiudicataria tigtspese inerenti e conseguenti alla stipula del
contratto, bollo e registro, copie del contrattdielocumenti che debbano essere eventualmente
consegnati, nonché le spese di bollo per gli &tativi alla gestione e contabilizzazione del
Servizia

ART.21
DEPOSITO CAUZIONALE PROVVISORIO E DEFINITIVO

a) Cauzione provvisoria,a corredo dell’'offertapari al 2% dell'importo complessivo dell’'appalto
costituente esclusivamente: mediante fideiussiarecdria o polizza fideiussione assicurativa. A
prescindere dalla forma di costituzione prescédtazauzione provvisoria deve essere corredata, a
pena di esclusione, dallimpegno di un Istituto Bano, di un intermediario finanziario autorizzato
ai sensi del D.Lgs. 385/1993 o di una CompagniaAssicurazioni a rilasciare la cauzione
definitiva, qualora I'offerente risultasse aggiwdario. La cauzione copre la mancata sottoscrizione
del contratto per fatto dell'aggiudicatario ed énswvlata automaticamente al momento della
sottoscrizione del contratto medesimo; le cauzigmovvisorie prestate dai soggetti non
aggiudicatari sono restituite alla conclusione al@itocedura di scelta del contraente. Nel caso di
costituzione della cauzione mediante fideiussioaechria o rilasciata da intermediari finanziari o
polizza fideiussoria assicurativa, essa dovra avefiita per almeno 180 giorni dalla data di
presentazione dell'offerta.

b) Cauzione definitiva: L'impresa aggiudicataria dovra costituire all’attella sottoscrizione del
contratto d’appalto una garanzia fideiussoria @ril0% dell'importo contrattuale per l'intera
durata dell’'appalto, dovuta al concessionario aamgar dell'esatto adempimento degli obblighi
derivanti dal contratto. Tale cauzione garantirahanl’eventuale risarcimento dei danni, nonché il
rimborso delle spese che '’Ambito Territoriale dese eventualmente sostenere durante la gestione
appaltata, per fatto dell’appaltatore, a causdin@tlempimento o cattiva esecuzione del contratto.
L’'appaltatore € obbligato a reintegrare la cauzioiecui 'Ambito Territoriale abbia dovuto
avvalersi, in tutto o in parte, durante I'esecueiael contratto. La cauzione verra comunque
svincolata al termine del rapporto contrattualepadche sia stata accertata la sussistenza di tutti
presupposti di legge per procedere in tal senso.

ART.22
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Le insufficienze, le inadempienze, la violazion&at® o parziale delle condizioni e degli obblighi

contenuti nella presente convenzione che sianoaditg tale da compromettere la funzionalita del
Servizio, saranno causa di risoluzione automat&aadntratto ex art. 1456 C.C. e 'Ambito potra
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assumere immediatamente I'esercizio diretto delider di cui trattasi, ovvero affidarne la
prosecuzione ad altri.

Sara motivo di disdetta anche la cancellazioneadatloperativa/Consorzio dall’Albo Regionale per
il verificarsi dei casi previsti dalla legge.

Le inadempienze devono essere contestate pertasdatl’ Ente committente con fissazione di un
termine per la relativa regolarizzazione.

In ogni caso, pur in presenza di disdetta, la Cadpa Aggiudicataria sara tenuta ad effettuare le
prestazioni richieste fino alla data di scadenzamaée dell’appalto medesimo, qualora non possa
essere assicurato il subentro di altro soggettd'gmpletamento del Servizio.

Nel caso che il soggetto aggiudicatario non proavethmediatamente alla sostituzione del
personale assente per qualsiasi motivo o entrerigili quello la cui sostituzione viene richiesta,
sara immediatamente applicata dall’Ufficio di Piam@ penale pari ad euro 100,00 per ogni giorno
di assenza riscontrata o per ogni giorno di maneatdituzione, oltre ovviamente al mancato
pagamento per il Servizio non svolto. Quando I'emagpienza dovesse ripetersi, per la stessa
situazione, a partire dalla seconda volta, sarécagb@ una penale pari ad euro 200,00.

Per inadempienze lievi da parte dell’AggiudicataridUfficio di Piano, a suo esclusivo
insindacabile giudizio, si riserva di applicare @kenl cui importo economico non potra essere
superiore alle penali di cui sopra.

Qualora la risoluzione avvenga per colpa della @oagva appaltatrice e per ritardi,
inadempimenti o difetti di esecuzione del Servizighi maggiore costo del Servizio effettuato da
altre ditte, comprese le eventuali spese per atingli, resta a carico della Cooperativa
aggiudicataria, fatte salve le possibilita di ogtira iniziativa che I’Ambito intendera mettere in
atto.

E automatica la risoluzione del contratto in cas@aiiimento o cessazione della ditta appaltatrice.

ART. 23
TRATTAMENTO DATI SENSIBILI

La Cooperativa aggiudicataria si impegna a manéleeriservatezza delle informazioni relative
agli utenti, da qualsiasi fonte provengano e a cooame entro 10 giorni dall'inizio del Servizio il
nominativo del responsabile ai sensi del D.Lgs.08@003 n. 196 e del personale della
Cooperativa che materialmente ha accesso ai datibée dando atto che I'attivita di trattamento
dei dati avverra sotto la diretta sorveglianza enldicazioni stabilite dell’Ambito Territoriale
Sociale di Galatina.

ART. 24
NORME DI RINVIO

Per quanto non previsto dal presente capitolatgoval le norme statali e regionali vigenti in

materia, nonché quelle in vigore per la Pubblicainmistrazione

Galatina. 24 febbraio 2010
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