AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI GALATINA
PROVINCIA DI LECCE

%6%%6%696%6%6%%
UFFICIO DI PIANO

via Montegrappa, 8 ( 1°piano) Galatina
Tel 0836/ 633452 -453-454 Fax 0836 633460

BANDO DI GARA PER L'AFFIDAMENTO
DEL SERVIZIO DI TELESOCCORSOE E TELEASSISTENZA
IN FAVORE DI PERSONE ANZIANE

IL RESPONSABILE DELL’ UFFICIO DI PIANO DELL’ AMBITO DI GALATINA

RENDE NOTO

Che, in esecuzione della determinazione del sunldResponsabile del’Ambito Territoriale
Sociale di Galatina n° 40 del 16 febbraio 201(0ydetta gara relativa all'appalto del Servizio
in oggetto.

NORME RELATIVE AL PROCEDIMENTO DI GARA

Stazione appaltante AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI GALATINA - Via
Montegrappa, 8— 73013 GALATINA (LE) — (Telefono. N.0836/633455-454 — FAX
0836/633460).

Categoria del Servizio di:Telesoccorso e Teleassistenza in favore di peraonane

Servizio: Oggetto dell’appalto e il Servizio di Telesoccoesdleleassistenza in favore di
anziani non autosufficienti, ossia persone ultrsssetacinquenni, affetti da particolari
patologie o comunque in situazione di fragilitaechivono in solitudine, residenti nei
Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina

Numerobeneficiari del servizio 7Q salvo eventuale, successiva implementazionegione
di maggiori bisogni e corrispondenti, eventuaBprise finanziarie disponibili.

IMPORTO a base d’asta € 40.134 (IVA inclusa se dova) per mesi 23



Cauzione definitiva: 10% dell'importo complessivo d aggiudicazione
Luogo di esecuzionecome indicato nel capitolato speciale d’appalto.

Durata del contratto: La durata dell’appalto € di 23 mesi. L'appalto deem dalla data di
inizio del Servizio, concordato con il Responsabiell'Ufficio di Piano dellAmbito
Territoriale Sociale di Galatina, anche sotto rsedi legge ed in pendenza della stipula del
contratto.

Finanziamento: L. n. 328/00 &.. R. n. 19/06 - Fondi di Ambito.

Modalita di gara: La procedura di gara sara espletata ai sensi deédBa del D.Lgvo. n.
163/06. Le offerte saranno valutate da apposita r@igsione. La Commissione di gara
procedera alla valutazione anche in presenza disofe offerta, purché valida e giudicata
congrua.

Sistema e criterio di aggiudicazione:L’'aggiudicazione avverraa favore dell’offerta
economicamente piu vantaggiosasensi dell'art.83 del D. Lgvo n. 163/06.

Requisiti di ammissione alla gara:

1. Ai fini della selezione preliminare dei soggetticai affidare la gestione dei servizi sociali,
secondo quanto previsto dal “Regolamento peridafhento dei Servizi e Prestazioni a soggetti
terzi” dellAmbito Territoriale Sociale di Galatinasi terra conto dei seguenti indicatori,
professionali ed organizzativi, definiti come resjtiidi ammissibilita per la partecipazione alla
procedura pubblica:

a) iscrizione negli appositi albi regionali, ove pr&tvjin conformita con la natura giuridica dei
soggetti;

b) fini statutari e attivita prevalenti congruenti cda attivita oggetto dell'appalto o
dell'affidamento;

c) solidita economica e finanziaria, certificata ddblmcio e da idonea garanzia bancaria,
fideiussione o altre garanzie personali, da carseldla natura e alle dimensioni del servizio
da affidare in gestione;

d) esperienza documentata nel settore oggetto detgedv almeno tre anni;

e) presenza delle figure professionali richieste fgmpletamento del servizio;

f) applicazione dei contratti collettivi nazionali dvoro e correttezza delle posizioni
previdenziali;

g) impegno a stipulare polizze assicurative per Iparsabilita civile nel corso delle attivita
prestate;

h) fatturato complessivo dell’ultimo triennio, in seavche abbiano la stessa natura dei servizi
da affidare, pari ad almeno il 50% dell'importoasb di gara;

i) possesso del Documento Unico di Regolarita Cortiviéaurilasciato in data non anteriore a
sei mesi dalla data di avvio della procedura ddafhento.

2. Ai fini della selezione dei soggetti a cui affidda gestione dei servizi, possono partecipare alle
procedure di evidenza pubblica anche associaziemporanee i cui componenti attestino
singolarmente il possesso dei requisiti di cuiahma precedente, ad eccezione dei requisiti di cui
ai punti d) e h) che possono essere documentatidsblsoggetto capofila.

Non sono ammesse altre offerte presentate singefdarda quei soggetti che abbiano presentato
offerta in associazioni temporanee.

La mancanza di uno qualsiasi dei requisiti di ammisione comportera I'esclusione dalla gara.



Luogo e data dell’asta

La gara avra luogo nella sede dell’Ufficio di Piawnel’Ambito di Galatina, in via

Montegrappa n.8, e si articolera nel seguente modo

- La Commissione, in seduta pubblica da tenersi ia da definirsi, dara corso all’apertura
dei plichi contenenti la documentazione, per vesife la regolarita e la completezza della
documentazione amministrativa presentata.

Possono assistere all’apertura dei plichi e delltdi delegati dei soggetti partecipanti.

- La Commissione procedera, poi, in seduta segréitasaane degli elaborati tecnico-
progettuali dei soli partecipanti ammessi alla gaeia fase precedente, e formera una
graduatoria provvisoria sulla base del punteggdiibaito ai medesimi elaborati tecnici.

- Infine, in seduta pubblica, la cui data sara coratai agli interessati in tempi utili, si
procedera, dopo aver reso nota la citata gradaapsavvisoria, all'apertura delle buste
sigillate, contenenti le offerte economiche. Siilattiranno i punteggi, secondo la formula
gia stabilita e, sommandoli a quelli riferiti aglaborati tecnici, si formera la graduatoria
finale.

Risultera aggiudicataria I'impresa che avra ottenlupunteggio complessivo piu elevato.

In caso di parita di punteggio, si procedera aliduazione del vincitore, mediante

sorteggio ai sensi dell’art. 77, comma 2 del R.(82v/24.

Modalita di presentazione delle offerte i soggetti terzi interessati a partecipare aldias
dovranno far pervenire le singole offerte entrorel12,00del giorno 12 marzo 2010, tramite
il servizio postale, o corriere autorizzato, ovver@utopresentazione presso [I'Ufficio
protocollo generale del Comune di Galatina, in @lichiuso con ceralacca, sigillato e
controfirmato sui lembi di chiusura, recante essrante la dicitura“Offerta per
I'affidamento del Servizio di Telesoccorso e Teleaistenza”.

Sul frontespizio del plico dovranno essere ripoitajiorno e I'orario di scadenza stabiliti per
la ricezione dei plichi; la ragione sociale o denmmione del concorrente mittente,
I'indirizzo e il recapito telefonico e di fax o eaih

Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischiel dhittente ove, per qualsiasi motivo non
giunga a destinazione in tempo utile.

Oltre il termine stabilito nessuna offerta, ancleessstitutiva o aggiuntiva di precedente
offerta, sara ritenuta valida e non sara pertammessa.

L'ufficio non si riterra responsabile per eventudisguidi o ritardi postali. Non fara fede |l
timbro dell’'ufficio postale accettante.

Nel plico dovra essere contenuta, a pena di esclasdalla gara, la documentazione di
seguito indicata:

1. Dichiarazione contenente |'offertaedatta in carta resa legale, espressa in cdreane
lettere, sottoscritta con firma leggibile e peresstdal rappresentante legale del Soggetto
interessato, riferita al costo complessivo perpfeamento del Servizio oggetto della
presente gara.

L'offerta dovra essere riposta in apposita busthitdmente chiusa e sigillata con
gualsiasi mezzo atto a garantirne la segretezpateofirmata sui lembi di chiusura, nella
quale non dovranno essere inseriti altri documertgulla quale dovra essere apposta la
seguente diciturd‘Contiene offerta per I'affidamento del servizio di Telesoccorso e
Teleassistenza

La mancanza o l'irregolarita dell’offerta compoéédiesclusione dalla gara.

2. Dichiarazione, resa in carta semplicgecondo l'allegato fac-simile, che in caso di
raggruppamenti deve essere resa da ciascuna impaggeuppata, nella quale, con
riferimento espresso all'oggetto del presente dppilsoggetto interessato dichiari:
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- liscrizione alla Camera di Commercio, indicandomilmero di matricola, la data di
iscrizione, la data di inizio attivitd, nonché Bét indicazione dell’attivita (o delle
attivita) pertinenti all’'oggetto del presente bamtigara, per la quale € iscritta;

- liscrizione negli appositi albi regionali, ove pisti, in conformita con la natura
giuridica dei soggetti;

- che gli operatori dei quali il soggetto interesssit@vvarra possiedono i requisiti e
I'esperienza di cui all’artt. 9 e 10 del Capitolato

- il nominativo della persona indicata a rappresentd impegnare legalmente Il
soggetto offerente;

- che nei confronti del titolare o legale rappresetg#a di chi abbia la firma sociale,
nonché di eventuale direttore tecnico, non sisagpanunciata una condanna, con
sentenza passata in giudicato, per qualsiasi @aancida sulla propria moralita e
professionalita o per delitti finanziari, o peritteche escludono la partecipazione a
gare pubbliche;

- che nei confronti del titolare o legale rappresetgap di chi abbia la firma sociale,
non sussistano "cause di divieto, di decadenza sospensione “ di cui all'art.10
della Legge 31.05.1965 n° 575 e successive moditchintegrazioni;

- di non aver commesso, nell'esercizio della proptiavita professionale, un errore
grave, accertato con qualsiasi mezzo di prova #&dddal’Amministrazione
appaltante;

- di non trovarsi in stato di liquidazione, di fallemto, di sospensione dell’attivita, di
amministrazione controllata, di non avere preserdatmnanda di concordato e di non
essersi verificate procedure di fallimento e codatwy nell'ultimo quinquennio
anteriore la data fissata per la gara d’appalto;

- di non trovarsi nelle condizioni di incapacita antrattare con la Pubblica
Amministrazione ai sensi degli art. 120 e seguéeita Legge n. 689 del 24.11.1981,

- dinon essersi reso inadempiente in ordine al pagémdei contributi previdenziali e
assistenziali a favore dei lavoratori dipendenti;

- di non essersi reso inadempiente in ordine al pag&ndegli obblighi in materia
tributaria;

- di non essersi reso il titolare o legale rappres®et o chi abbia la firma sociale,
gravemente colpevole di false dichiarazioni nehii@ informazioni, che possono
essere richieste per la partecipazione ad appdibli;

- di essere in regola con le norme che disciplindliritto al lavoro dei disabili e di
ottemperare alle norme di cui alla L.68/99;

- di aver preso visione del bando di gara e accaltte tle condizioni contrattuali
previste dal Capitolato speciale il quale e esatgie fornisce tutte le indicazioni
atte a consentire la partecipazione alla gara;

- di aver preso conoscenza delle condizioni locatinamé di tutte le circostanze
generali e particolari che possono aver influitbesdeterminazione dei prezzi e delle
condizioni contrattuali;

- di impegnarsi a non porre in essere e a non ppaexiad azioni comunque dirette a
condizionare il regolare svolgimento della garaeal,caso di aggiudicazione, a non
compiere azioni illecite o scorrette nella faseskcuzione del contratto;

- di impegnarsi a sottoscrivere gli atti contrattualicaso di aggiudicazione, pena il
risarcimento dei danni ai sensi di legge.

La dichiarazione deve essere sottoscritta, conafileggibile, dal Legale Rappresentante del
Soggetto interessato, pena I'esclusione dalla gara.

Alla dichiarazione suddetta deve essere allegataemsi dell'art. 38 comma 1 del DPR
445/2000, copia fotostatica di un documento di fidi@mel sottoscrittore in corso di validita,

4



pena l'esclusione dalla gara. La suddetta dichiangz deve essere contenuta nel piego
principale e non all'interno della busta contendiatéerta economica, pena l'esclusione dalla
gara. La mancanza o lirregolarita della suddeithidrazione comportera I'esclusione dalla
gara.

3. ldonea referenza bancaria rilasciata da un istitlitoredito. La mancanza della referenza
bancaria comportera I'esclusione dalla gara

4. Progetto per la gestione del Servizio oggetto deflalto che dovra essere redatto secondo le
indicazioni di cui agli artt. 7 e 8 del Capitolatpeciale d’appalto. La mancanza del progetto
comportera I'esclusione dalla gara.

ELEMENTI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE:

L’aggiudicazione avverra a favore dell’'offerta eooricamente piu vantaggiosa, valutabile in base
alla qualita stessa dell'offerta.

Alla qualita organizzativa dell'impresa € attritlmiiin punteggio massimo di 20 punti.

Alla qualita del Servizio e attribuito un punteggnassimo di 40 punti

Alla qualita economica € attribuito un punteggiossimo di 20 punti.

Al prezzo e attribuito punteggio massimo di 20 pumthe saranno attribuiti mediante
I'applicazione della seguente formula:

P = Pm x 20
Po

Dove P ¢ il punteggio attribuitoPm € il prezzo migliore (piu basso) offerto in sedgara e Po

e il prezzo di ciascuna offerta economica (preZkerto da ogni singola ditta).

L'offerta economica, redatta in lingua italiana @d bollo, deve presentare le seguenti
caratteristiche, a pena di esclusione dalla gara:

- Deve essere sottoscritta in forma leggibile e pstesm dal titolare o dal legale
rappresentante dell'impresa concorrente;

- deve contenere l'indicazione, in cifre ed in legtedel prezzo proposto per I'espletamento
del Servizio oggetto della presente gara. In casdistordanza trdimporto in cifre e
quello in lettere, sara ritenuta valida I'offeri@ pantaggiosa per I'’Ambito;

- deve essere inserita in busta chiusa e sigillata qe@lsiasi mezzo atto a garantirne la
segretezza e controfirmata sui lembi di chiusura;

L'importo dovra essere definito sulla base di vahimni che tengano in debita considerazione la
specificita e complessita dei Servizi da realizzawosti reali, attuali e correnti di ogni fattoed
adempimento necessario per la perfetta esecuzeirigedvizio.

L’aggiudicazione avverra anche in presenza diaata offerta valida.

A. QUALITA’ ORGANIZZATIVA DELL'IMPRESA: Max Punti 20
Presenza di sedi operative nellAmbito territorialesvolgimento delPunti 2
Servizio

Dotazione strumentale Punti 3
Curriculum dettagliato dell'impresa autocertificato Punti 5

Qualificazione della compagine sociale (profesditmadei sociPunti8
dell'impresa attestato dai curricula)

Accreditamento dell'lmpresa Punti O
Certificazione di qualitd secondo le regole UNI I$@r le attivita Punti 2
oggetto del Servizio



B. QUALITA’ DEL SERVIZIO: Max Punti 40

Capacita progettuale Punti 10
Esperienze e attivita documentate sul territorid cuale si intende Punti 8
svolgere I'attivita

Modalita di collaborazione con le risorse comumgtaerritoriali attivate Punti 3
a supporto del Servizio

Modalita di collaborazione con la rete dei Sentiritoriali per gli Punti 5
interventi sul target previsto

Qualificazione ed esperienze delle figure profesaio operative Punti 5
allinterno dell’impresa, aggiuntive rispetto a tlae previste per
lespletamento del Servizio, e monte ore dispoaibil
allimplementazione del Servizio

Lettura dei bisogni sociali del territorio Punti 3
Innovativita nell’erogazione del Servizio o delleegtazioni e nellaPunti 3
metodologia di coinvolgimento degli utenti

Modalita e strumenti di monitoraggio e valutaziatedle attivita e del Punti 3
grado di soddisfacimento dell’'utenza

C. QUALITA" ECONOMICA: Max Punti 20

Fatturato complessivo dell’'ultimo triennio per Sernanaloghi Punti 10
Compartecipazione da parte del soggetto erogatamini di costi di Punti 8
realizzazione ed apporto di mezzi, strumenti e ttsire utili alla
realizzazione delle attivita

Redazione annuale del bilancio sociale quale stnimnedi Punti?2
documentazione e comunicazione dei servizi erogati

D. PREZZO : Mpmnti 20

Il totale dei punti disponibili per la valutaziodella qualita della proposta e pari a 100 — 20edov
20 e il punteggio massimo assegnato alla valutezieh prezzo.

Le offerte presentate e ritenute valide sarannotatd da un’apposita Commissione.

Dovranno essere presentati, a pena di esclusidlzegdaia, sia I'elaborato tecnico-progettuale che
I'offerta economica.

La Commissione giudicatrice procedera in primo joum seduta pubblica, alla verifica della
regolarita e completezza della documentazione amtrativa presentata.

Possono assistere all’apertura dei plichi e delldi delegati dei soggetti partecipanti.

In una seconda fase, la Commissione, in seduteetsegorocedera allesame degli elaborati
tecnico-progettuali e formera una graduatoria pisona sulla base del punteggio attribuito ai
medesimi elaborati tecnici.

In una terza fase la Commissione, in seduta pulbbtiopo aver reso nota la citata graduatoria
provvisoria, aprira le buste sigillate conteneatofferte economiche, attribuira i punteggi secondo
la formula gia stabilita e, sommando detti ultimingeggi a quelli riferiti agli elaborati tecnici,
formera la graduatoria finale.

Risultera aggiudicataria I'impresa la cui offertai@ottenuto il punteggio complessivo piu elevato.
L'appalto sara aggiudicato anche in presenza dsalzaofferta, purché valida.



Saranno escluse le offerte formulate in difforndigaquanto previsto nel bando o pervenute oltre il
termine stabilito dal bando di gara.

Le offerte anormalmente basse saranno verificat@ventualmente escluse, ai sensi degli artt.86,
87 e 88 del D. Lgs. n. 163/06.

RESTA INTESO QUANTO SEGUE:

Non saranno ammesse offerte condizionate, ovvegregse in modo indeterminato o con
riferimento ad offerta relativa ad altro appalto.

Si potra procedere all’aggiudicazione anche ingnea di una sola offerta, purché valida e
giudicata congrua.

In caso di offerte uguali, si procedera a norma2detomma dell’art. 77 del R.D. 23 maggio
1924 n. 827.

Mentre il Soggetto terzo resta impegnato per effééila presentazione dell’offerta, I’Ambito
non assumera verso di essa alcun obbligo, se nom ldgorescritte approvazioni, a norma di

legge.

L’offerta della dell’Aggiudicatario si intende vdk per 180 giorni.

L’Ambito Territoriale Sociale di Galatina, a sussindacabile giudizio, si riserva la possibilita
di non aggiudicare il servizio per sopravvenuti iviali interesse pubblico.

All'appaltatore € vietato cedere direttamente argtthmente e subappaltare in tutto o in parte
il servizio.

Tutte le spese inerenti la stipula del contrattessoina eccettuata o esclusa, i diritti di
segreteria, imposte e tasse, saranno a totale i@ ditta aggiudicataria.

Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischiel dhittente, ove, per qualsiasi motivo, lo
stesso non giunga a destinazione in tempo utile.

Trascorso il termine fissato non viene riconosciuddida nessuna altra offerta, anche se
sostitutiva o aggiuntiva di offerta precedente.

Non sono ammesse le offerte condizionate e qusjieesse in modo indeterminato o con
riferimento ad altra offerta relativa ad altro ajppa

In caso di discordanza tra I'offerta indicata ifreie quella indicata in lettere, sara ritenuta
valida quella piu favorevole per I’Ambito.

Non si dara corso all'apertura del plico che naulti pervenuto entro il termine di scadenza
fissato dal presente bando e/o non sia chiuse@e@iacca.

Non sono ammesse offerte che rechino correzionbras&oni nell'indicazione del prezzo
offerto.



Si rammenta che la falsa dichiarazione:
— comporta sanzioni penali
— costituisce causa di esclusione dalla partecipaziera successive gare per ogni tipo
di appalto.

Il contratto verra stipulato in forma pubblico-anmisirativa ai sensi dell'art. 16 del R.D.
2440/1923.

Le spese contrattuali sono a completo carico digta aggiudicataria:.
Ai sensi del D.Lgs. 30.06.2003 n. 196, si inforrha d trattamento dei dati personali avviene
per I'espletamento dei soli adempimenti connedai @ocedura di cui al presente bando e

nella piena tutela dei diritti e della riservateredle persone.

Per chiarimenti, ulteriori informazioni, ci si patrivolgere al Responsabile dell’Ufficio di
Piano, tel0836/633455-454.

Galatina, 17 febbraio 2010

Il Responsabile dell’Ufficio di Piano
Dott. Angelo Calabretti



AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI GALATINA
PROVINCIA DI LECCE

DICHIARAZIONE INERENTE LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA PER [AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
“T ELESOCCORSO E TELEASSISTENZA IN FAVORE DI PERSONE ANZIANE

Il sottoscritto

nato il a Prov.

in qualita di rappresentante legale di

con sede a in via

sotto la propria responsabilita

DICHIARA
di essere iscritto alla Camera di Commercio, nonaematricola , data di iscrizione
, data di inizio attivita esatta indicazione dell’attivita (o delle

attivita) pertinenti alloggetto del presente bartiayara, per la quale la Cooperativa é iscritta

di essere iscritto all’Albo Regionale, ai sensil'del. 9 della L 381/91, al n. e anno
di iscrizione , Ove previsto in confornd&dla natura giuridica dei soggetti;

di essere iscritto e in possesso del DocumentodJdidRegolarita Contributiva, rilasciato in
data non anteriore ad un semestre dalla data  a@ella procedura di affidamento.

che gli operatori dei quali la Cooperativa si avagrossiedono i requisiti e I'esperienza di cui
all'artt. 9 e 10 del Capitolato;

che il nominativo della persona indicata a rapprzse ed impegnare legalmente I'organismo
offerente e il seguente
che nei suoi confronti o del titolare o di chi abka firma somale nonché di eventuale direttore
tecnico, non sia stata pronunciata una condanmeseotenza passata in giudicato, per qualsiasi
reato che incida sulla propria moralita e profasaiita o per delitti finanziari, o per delitti che
escludono la partecipazione a gare pubbliche;

che non sussistono nei propri confronti "causeivdietb, di decadenza o di sospensione” di cui
all'art.10 della Legge 31.05.1965 n°575 e successivdifiche ed integrazioni;

di non aver commesso, nell'esercizio della promttivita professionale, un errore grave
accertato con qualsiasi mezzo di prova addott¢Adabito Territoriale Sociale appaltante;

di non trovarsi in stato di liquidazione, di faliemto, di sospensione dell’attivita, di
amministrazione controllata, di non avere presentitmanda di concordato e di non essersi
verificate procedure di fallimento e concordatd’'o#imo quinquennio anteriore la data fissata
per la gara d’appalto;




di non trovarsi nelle condizioni di incapacita axtrattare con la Pubblica Amministrazione ai
sensi degli artt. 120 e seguenti della Legge n.c&824.11.1981;

di non essersi reso inadempiente in ordine al pagtondei contributi previdenziali e
assistenziali a favore dei lavoratori dipendenti;

di non essersi reso inadempiente in ordine al pagtdegli obblighi in materia tributaria;

che il titolare o legale rappresentante o chi altdiirma sociale, non si sia reso gravemente
colpevoledi false dichiarazioni nel fornire informazioni, e€lpossono essere richieste per la
partecipazione ad appalti pubblici;

di essere in regola con le norme che disciplinddwitto al lavoro dei disabili ed ottempera alle
norme di cui alla L.68/99;

di aver preso visione del bando di gara e accaoitie e condizioni contrattuali previste dal
Capitolato speciale il quale é esauriente e foenitdte le indicazioni atte a consentire la
partecipazione alla gara;

di aver preso conoscenza delle condizioni locadinamé di tutte le circostanze generali e
particolari che possono aver influito sulla deterazione del prezzo e delle condizioni
contrattuali;

di impegnarsi a non porre in essere e a non ppaexiad azioni comunque dirette a
condizionare il regolare svolgimento della garae, caso di aggiudicazione, a non compiere
azioni illecite o scorrette nella fase di esecueidel contratto;

di impegnarsi a sottoscrivere gli atti contrattualcaso di aggiudicazione, pena il risarcimento
dei danni ai sensi di legge;

di obbligarsi al rispetto delle misure previste |@esalvaguardia dell’occupazione;

Si allega fotocopia del documento di identita n°
rilasciato il
da
Galatina, li / /2010
FIRMA
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