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AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI 
GALATINA  

PROVINCIA DI LECCE 
%%%%%%%%% 

UFFICIO DI PIANO 
via Montegrappa, 8  ( 1°piano) Galatina 

                                             Tel 0836/ 633452 -453-454 Fax 0836 633460 

 
CAPITOLATO D’ONERI  

PER L’AFFIDAMENTO DI UN  
CENTRO SOCIO EDUCATIVO DIURNO PER MINORI 

 
 

Art.1 – OGGETTO DEL CAPITOLATO 
Costituisce oggetto del presente capitolato l’incarico  per la gestione di un Centro Socio Educativo Diurno 
per minori residenti nell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina. 
 

Art. 2 OGGETTO DEL SERVIZIO 
I servizi per minori di cui all’art.1 del presente capitolato, si collocano nella rete dei servizi socio-
assistenziali, finalizzati all’attivazione di interventi di tipo preventivo e di sostegno nei confronti di 
famiglie con minori definite “a rischio” o in situazioni di difficoltà temporanea, come meglio specificati 
nel Regolamento Regionale n. 4/2007 e nell’ambito della programmazione delle politiche sociali previste 
nel secondo Piano Triennale di Zona dell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina. 
  

Art. 3 OBIETTIVO DEL SERVIZIO 
- Realizzare interventi programmati, integrati con gli interventi e le attività degli altri servizi e 

strutture educative, sociali, culturali e ricreativi esistenti nel territorio; 
- Favorire il recupero dei minori con problemi di socializzazione o esposti al rischio di 

emarginazione e devianza; 
- Sostenere la famiglia nei suoi compiti educativi e di cura; 
- Contrastare le forme di isolamento della famiglia; 
- Supportare la famiglia per il superamento di eventuali crisi; 
- Garantire al minore lo sviluppo e la crescita nel proprio nucleo d’origine; 
- Facilitare i percorsi di integrazione sociale. 

 
Art. 3 – DESTINATARI DEL SERVIZIO 

 Si prevede una partecipazione al Centro Diurno di 30 minori e rispettive famiglie .  
 

Art. 4 PRESTAZIONI 

 Sarà cura del Servizio Sociale Professionale di Ambito, in collaborazione con gli altri Servizi e/o attori 
sociali del territorio coinvolti: 

- La individuazione dei minori destinatari dell’intervento; 
- La definizione di progetti di intervento individualizzati,  che prevedano obiettivi e mete 

educative; 
- La verifica periodica, almeno mensile, dei risultati raggiunti per la formulazione di nuove, ove 

necessarie, strategie d’intervento. 
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Il personale specialistico del Centro provvederà a favorire il raggiungimento degli obiettivi previsti nei 
progetti individualizzati mediante la programmazione di: 

- Azioni di sostegno educativo nelle attività scolastiche ed extrascolastiche; 
- Supporto alle famiglie; 
- Attività sportive; 
- Attività ricreative; 
- Attività culturali; 
- Momenti di informazione; 
- Prestazioni sociosanitarie eventualmente richieste per minori con problematiche psico-sociali; 
- Somministrazione pasti, in relazione agli orari di apertura. 
 

Art. 5 PERSONALE 

Le prestazioni di cui all’art. 4 saranno svolte dalla Cooperativa attraverso le professionalità già 
individuate nel II Piano Triennale di Zona dell’Ambito di Galatina. 

Tali figure professionali previste sono: 

- Ass. Soc. coordinatore   
- Educatori Professionali 
- Animatori 
- Ausiliari 
Il monte ore lavorativo complessivo nei 24 mesi non dovrà essere inferiore:  
- Per l’ Ass.Soc. coordinatore a 1440 
- per l’Educatore Professionale a 1440 
- per l’Ausiliare a 6.900 
- per gli Animatori a 3450.  

 
L’Ente appaltante farà riferimento per tutte le necessità relative all’espletamento del servizio previste 
nel presente capitolato al Responsabile dell’Ufficio di Piano o al Coordinatore dell’Area Famiglia e 
Minori dell’Ambito Territoriale Sociale di Galatina. 

  

Art. 6 DURATA DEL SERVIZIO 

L’affidamento del servizio ha la durata di due anni dalla data di sottoscrizione del contratto. 

E’ facoltà dell’Ambito di Galatina, a suo insindacabile giudizio, prorogare la durata del 
contratto. 

 

Art. 7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL SOGGETTO AGGI UDICATARIO 

Il soggetto aggiudicatario si impegna, senza eccezione alcuna, a: 

a) fornire all’Ufficio di Piano, prima dell’avvio del servizio, l’elenco nominativo con le 
rispettive qualifiche di tutto il personale che intende impiegare nell’attività, compreso quello per 
le eventuali sostituzioni ; 

b) dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza di stipula dell’atto formale di 
convenzione/contratto, senza pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresì i servizi 
conformemente a tutte le condizioni previste dal presente Capitolato, senza riserva alcuna, 
nonché in conformità del progetto presentato il cui contenuto costituisce quindi obbligo per 
l’aggiudicatario a integrazione di quanto previsto nel presente capitolato; 

c) trasmettere all’Ufficio di Piano, trimestralmente, una relazione tecnica sull’andamento della 
gestione del servizio. Tale relazione avrà lo scopo di consentire all’Ufficio di Piano e al 
Coordinamento Istituzionale la valutazione in merito all’efficacia ed efficienza del servizio con 
riferimento ai risultati raggiunti; 

d) garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del 
personale con altro di pari professionalità e qualifica (fatto salvo il rispetto di quanto previsto 
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dalle normative vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo aggiornamento dei 
citati elenchi nominativi, in caso di sostituzioni definitive; 

e) garantire, in caso di eventuali assenze del singolo operatore, il corretto espletamento del  
servizio programmato, predisponendo immediate e idonee sostituzioni;  

f) dotare ogni operatore di una scheda, opportunamente predisposta per la rilevazione delle 
prestazioni effettuate e dei relativi orari, controfirmata dall’utente; 

g) dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabilità, il proprio personale di un 
“documento” di riconoscimento contenente l’indicazione del soggetto giuridico di appartenenza, 
le generalità e la qualifica dell’operatore (da esibire a richiesta); 

h) impiegare nella gestione del servizio personale fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà 
e moralità, oltre che corrispondente alle specifiche richieste di profilo professionale; 

i) garantire l’applicazione integrale dei vigenti contratti, che disciplinano il rapporto di lavoro 
del personale impiegato alle proprie dipendenze, e il rispetto delle normative vigenti in materia 
di assicurazioni sociali e di prevenzione infortuni; in proposito, il soggetto aggiudicatario è 
tenuto a fornire la documentazione relativa al rapporto di lavoro degli operatori 
complessivamente impiegati per l’espletamento del servizio di cui al presente Capitolato; 
pertanto, l’Ufficio di Piano è esonerato da qualsiasi responsabilità al riguardo. 

j) mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utenti, da qualsiasi fonte provengano, 
in applicazione del D.Lgs. 196/2003. 

Inoltre si stabilisce che: 

1. il soggetto aggiudicatario è responsabile della sicurezza e dell'incolumità del proprio personale 
e di quello eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D.P.R. 626/94 e ss. mm., 
tenendo fin da ora sollevato l'Ufficio di Piano da ogni responsabilità e conseguenza derivante da 
infortuni e da responsabilità civile verso terzi determinati dalla gestione del servizio. Il soggetto 
aggiudicatario dovrà stipulare regolare copertura assicurativa per il personale non dipendente ed 
altra idonea polizza nei confronti degli utenti che accedono ai servizi e dovrà altresì segnalare 
immediatamente all’Ufficio di Piano tutte le situazioni che possano ingenerare pericolo 
all'incolumità dei terzi. Restano comunque a carico dell’Aggiudicatario tutte le responsabilità ed 
incombenze inerenti la gestione del servizio; 

2. è tassativamente vietato il subappalto, anche parziale, del servizio, pena la risoluzione 
immediata del contratto e fatta salva ogni iniziativa per il risarcimento del danno; 

3. le prestazioni d'opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli   
interventi di cui al presente Capitolato, non costituiscono rapporto d'impiego con l’Ufficio di 
Piano, né possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da quanto   
stabilito nella convenzione/contratto di affidamento della gestione del servizio; 

4. in caso di sciopero l’Aggiudicatario è tenuto ad effettuare servizi essenziali secondo quanto 
previsto dai vigenti CCNL per il personale; 

5. l’Ufficio di Piano si riserva il diritto di rifiutare l'opera di uno o più operatori per 
inadempienze rilevate e documentabili; in tal caso, il soggetto aggiudicatario dovrà sostituirlo 
tempestivamente con altro personale dotato dei requisiti previsti; 

6. nel caso che il soggetto aggiudicatario non provvedesse tempestivamente alla sostituzione del 
personale assente, secondo quanto sopra indicato, sarà immediatamente applicata dall’Ufficio di 
Piano una penale pari a € 100,00 per ogni giorno di assenza riscontrata o per ogni giorno di 
mancata sostituzione. In caso di ripetizione di una mancata e tempestiva sostituzione si applica la 
penale di cui all’art.11. 

 

Art. 8 CORRISPETTIVO E MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Il corrispettivo dovuto all’Aggiudicatario è costituito dal prezzo, offerto sul totale di                          
€ 162.993,60  IVA compresa se e in quanto dovuta, posto a base d’asta. 
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L’Aggiudicatario riscuoterà comunque il compenso dovuto esclusivamente in base all’attività 
effettivamente svolta. 

Il prezzo offerto, e cioè il corrispettivo dell’Aggiudicatario, dovrà comprendere, oltre il costo del 
personale impiegato, la fornitura del materiale necessario per lo svolgimento del servizio, 
nonché ogni altro onere inerente l’attività di formazione e al personale esperto impiegato. 

Con tale corrispettivo l’Aggiudicatario si intende pertanto compensato di qualsiasi suo avere 
inerente, connesso o conseguente i servizi medesimi, senza alcun diritto a nuovi o maggiori 
compensi. 

Il pagamento avverrà in rate mensili, dietro presentazione di fattura (o documento fiscale 
equipollente), corredata da relazione sull’attività svolta e sul monte ore prestato dal personale 
impiegato. 

Le fatture verranno liquidate, previa emissione del relativo mandato, entro 60 giorni dalla data di 
ricevimento. Eventuali contestazioni sospenderanno il termine suddetto. 

 

Art. 9 CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA 

a) Cauzione provvisoria, a corredo dell’offerta, di € 3.259,87 pari al 2% dell’importo 
complessivo dell’appalto costituente esclusivamente: mediante fideiussione bancaria o polizza 
fideiussione assicurativa. A prescindere dalla forma di costituzione prescelta, la cauzione 
provvisoria deve essere corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un Istituto Bancario, di 
un intermediario finanziario autorizzato ai sensi del D.Lgs. 385/1993 o di una Compagnia di 
Assicurazioni a rilasciare la cauzione definitiva, qualora l’offerente risultasse aggiudicatario. La 
cauzione copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’aggiudicatario ed è 
svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo; le cauzioni 
provvisorie prestate dai soggetti non aggiudicatari sono restituite alla conclusione della 
procedura di scelta del contraente. Nel caso di costituzione della cauzione mediante fideiussione 
bancaria o rilasciata da intermediari finanziari o polizza fideiussoria assicurativa, essa dovrà 
avere validità per almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta. 

b) Cauzione definitiva: L’impresa aggiudicataria dovrà costituire all’atto della sottoscrizione del 
contratto d’appalto una garanzia fideiussoria pari al 10% dell’importo contrattuale per l’intera 
durata dell’appalto, dovuta al concessionario a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi 
derivanti dal contratto. Tale cauzione garantirà anche l’eventuale risarcimento dei danni, nonché 
il rimborso delle spese che l’Ambito Territoriale dovesse eventualmente sostenere durante la 
gestione appaltata, per fatto dell’appaltatore, a causa dell’inadempimento o cattiva esecuzione 
del contratto. L’appaltatore è obbligato a reintegrare la cauzione di cui l’Ambito Territoriale 
abbia dovuto avvalersi, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto. La cauzione verrà 
comunque svincolata al termine del rapporto contrattuale e dopo che sia stata accertata la 
sussistenza di tutti i presupposti di legge per procedere in tal senso. 

 

Art. 10 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E PENALI 

E’ facoltà dell’Ufficio di Piano recedere in qualsiasi momento dal contratto, in tutto o in parte, in 
caso di gravi e/o reiterate inadempienze da parte del soggetto aggiudicatario tali da 
compromettere il funzionamento del servizio stessi, di non ottemperanza del soggetto medesimo 
al complesso degli impegni assunti, di verificata e perdurante inadeguatezza degli operatori 
impegnati con riferimento alle indicazioni organizzative impartite dal committente in conformità 
al presente Capitolato. Sarà motivo di disdetta anche la cancellazione della 
Cooperativa/Consorzio dall’Albo Regionale per il verificarsi dei casi previsti dalla legge. Le 
inadempienze devono essere contestate per iscritto dall’Ente committente con fissazione di un 
termine per la relativa regolarizzazione. In ogni caso, pur in presenza di disdetta, 
l’Aggiudicatario sarà tenuto ad effettuare le prestazioni richieste fino alla data di scadenza 
naturale dell’appalto medesimo, qualora non possa essere assicurato il subentro di altro soggetto 
per l’espletamento del servizio. Nel caso che il soggetto aggiudicatario non provveda 
immediatamente alla sostituzione del personale assente per qualsiasi motivo o entro 5 giorni di 
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quello la cui sostituzione viene richiesta, sarà immediatamente applicata dall’Ufficio di Piano 
una penale pari ad euro 100,00 per ogni giorno di assenza riscontrata o per ogni giorno di 
mancata sostituzione, oltre ovviamente al mancato pagamento per il servizio non svolto. Quando 
l’inadempienza dovesse ripetersi, per la stessa situazione, a partire dalla seconda volta, sarà 
applicata una penale pari ad euro 200,00. Per inadempienze lievi da parte dell’Aggiudicatario, 
l’Ufficio di Piano, a suo esclusivo insindacabile giudizio, si riserva di applicare penali il cui 
importo economico non potrà essere superiore alle penali di cui sopra. 

 

Art. 11 DIVIETO DI SUBAPPALTO 

E’ fatto divieto all’Aggiudicatario di cedere o subappaltare in tutto o in parte il servizio, pena la 
immediata risoluzione del contratto e l’incameramento della cauzione. In caso di infrazione alle 
norme del presente capitolato commessa dall’eventuale subappaltatore occulto, unico 
responsabile verso l’ Ente appaltante si intenderà il soggetto aggiudicatario. 

 

Art. 12 ASSOGGETTAMENTI FISCALI – NORME DI RINVIO 

I corrispettivi di appalto sono soggetti alle disposizioni delle vigenti leggi per l’aliquota I.V.A. e 
per l’imposta di registro. Le spese del contratto e consequenziali sono a carico 
dell’Aggiudicatario. Ogni onere fiscale resterà a carico del soggetto aggiudicatario, con la sola 
eccezione dell’I.V.A. Per tutte le formalità non specificate nel presente Capitolato e per tutte le 
modalità dell’appalto si rinvia alle disposizioni previste dalla normativa vigente. E’ 
espressamente escluso ai sensi della Legge 1.12.1981 n. 141 e ss.mm.ii., il ricorso a collegio 
arbitrale rimandandosi la risoluzione delle vertenze al giudice ordinario. In caso di controversie 
sarà competente a giudicare il Foro di Lecce. 

Art. 13 SPESE 

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula della presente convenzione sono a totale carico 
della Cooperativa Sociale incaricata. 

Art. 14 NORMA DI RINVIO 

Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si rimanda alla vigente 
normativa in materia. 

 

Galatina, 24 febbraio 2010 

 


